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Degerli Uyelerimiz,

Bir yil daha geride birakarak, 2020 yilina ait calismalarimizi dederlendirdigimiz “Faaliyet
Raporumuzu” sizlerle paylasmanin sevincini yasiyoruz. Bizler, Uyelerimiz ile yakin temaslar
kurarak, onlarin taleplerine ¢oziim ariyor, sorunlarinin ¢ézimi icin yogun caba sarf ediyoruz.
Uyelerimize Diinya pazarlarina aciimalari konusunda siirekli destekler veriyoruz.

1984 yilindan beri gerek ulke gerekse boélge ekonomisinin biylmesine hizmet eden
borsamiz, siz degerli liyelerimizin verdikleri destekler ile gliclenerek, basarisini arttirmaktadir.
Yaptigimiz faaliyetler ile her gecen glin bolgemiz ve lilkemiz ekonomisine katkisini daha da
arttirmaktadir. Tarim ve Hayvancilik olmak Ulizere gelistirdigi projelerle ilerlemeye devam
etmektedir. Bu calismalar ile birlikte Karaman Ticaret Borsasi her gecen giin esnaf, tliccari,
ciftcisi ve tiyelerinden aldigi giic ile Il ve Bolge ekonomisine lokomotif olmaya devam edecektir.

Kiresel olarak etkilendigimiz Covid-19 salgini siiphesiz ki, diinya capinda tiim sektorleri
biyiik élciide etkiledi. Ozellikle salgin déneminde ekonomik olarak zor giinler gegiren tim
isletmelerimize, daha iyi bir hizmet sunmak ve mevcut sikintilari en aza indirebilmek adina Uye
odakh calismalarimizi dur durak bilmeden surdirmeye devam ettik. Pandemi déneminde is
yerleri ekonomik anlamda olumsuz etkilenen Uyelerimize bir nebze de olsun yardim ve destek
olmak amaci ile TOBBun 6nderliginde baslatiimis olan “Nefes Kredisine” borsa olarak taahhiit
vererek katki saglamaya calistik.

Uyelerimizden aldi§imiz sorun, talep ve dnerileri basta Cumhurbaskanimiz olmak lizere
Bakanlarimiza, TOBB Baskanimiza ve ilimizde de Milletvekillerimize, Valimize, Belediye
Baskanimiza gerek gerek sozlii, gerek yazili olarak ileterek ¢6ziim yollari olusturmaya calistik.

Yine pandemi déneminde egitimini gevrimigi olarak géren ve maddi sikintilardan dolayi
derslere katilim saglayamayan Ogrencilerimize 65 adet EBA uyumlu Tablet Bilgisayar hediye
ettik. Bu anlamda Karaman Ticaret Borsasi Baskanligi lilkemizin gelismesine paralel bir sekilde,
gelistirdigi projelerle iline, bolgesine ve (ilkesine hizmet etmeyi kendisine gorev edinmistir.

Karaman Ticaret Borsasinin hizmet kalitesini ve sirekliligini arttirmak amaciyla
yaptigimiz faaliyetlere iliskin siz degerli Uyelerimize cagdas yonetim anlayisimiz geregi bilgi
vermek amaciyla hazirladi@imiz 2020 Yili Faaliyet Raporumuzu bilgilerinize sunar, borsamiz
galismalarinda emegi gegen herkese tesekkiir ederim.
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GIRIS

5174 Sayih Kanunun 41.maddesinin (k) fikrasi hiikmiince hazirlanmasi gereken
“Faaliyet Raporu” borsamizca diizenli olarak cikartiimakta, yayinlanip dagitimi
yapilmaktadir.

TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda 6.donemde akredite olan Karaman
Ticaret Borsasi'nin 2020 yili “Faaliyet Raporu” 5174 sayili kanunun aradigi asgari igerigi
tasimakla birlikte Akreditasyon Standardinin 6ngordiigu silsileyle kaleme alinmistir.
Akreditasyon Sisteminin geregi olarak faaliyetler iki ana baglk altinda siniflandinimistir.

1- Temel Yeterlilikler

2- Temel Hizmetler

Temel Yeterlilikler su alt basliklarla detaylandiriimistir.

1-Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati

2- Mali Yonetim

3- Insan Kaynaklar Yoénetimi

4- Is Planlamasi ve Yonetimi

5- Haberlesme ve Yayinlar

6- Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi
7- Uye lligkileri

8- Kalite Yonetimi

Temel Hizmetler su alt basliklarla detaylandiriimistir.

1- Iletisim Ag

2- Politika ve Temsil

3- Bilgi, Danismanlik ve Destek
4- 15 Gelistirme ve Egitim

5- Uluslararasi Ticaret

6- Borsacilik Faaliyetleri

Akreditasyon Standartlar silsilesi takip edilerek ortaya konulan “Karaman Ticaret
Borsasi 2020 Yili Faaliyet Raporu” borsamiz tarafindan bundan énce yayinlanmis olan
raporlarimizda oldugu gibi sektdre ve kent bilincine yonelik ciddi bir referans kaynadi
olma vizyonunu tagimaktadir.
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KARAMAN TICARET BORSASI

Karaman'a Ticaret Borsasi'nin kurulusu 21.04.1984 tarihinde ilk secimler
yapilarak, Borsa Meclisi ve Yonetim Kurulu olusturulmus, 21.05.1984 tarih ve 84/148
saylli Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin karariyla Karaman Ticaret Borsasi'nin kurulus
asamasl resmen tamamlanmistir.

Karaman Ticaret Borsasi'nin yonetim ve organizasyonu 5174 Sayil Kanunla
belirlenmistir. Meclis Baskani, Uyeleri, meclisin gorev ve yetkileri ile Yonetim Kurulu
Baskani, Uyeleri, Yonetim Kurulunun gérev ve yetkileri, 5174 sayili Tlrkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda belirlenmistir.

Borsamiz Hasan Ozkaymak Bugday Pazarinda; satis salonu, laboratuvar, kantar,
toplanti salonu ve servislerin bulundugu 1200 M2 kapali alani mevcut olan kendi
binasinda Uyelerine 8 personeli ile hizmet vermeye devam etmektedir.

Karaman Ticaret Borsasi, kurulusundan giiniimiize kadar faal ve aktif bir calisma
gostermigstir. Turkiye'de Kurulu 113 Ticaret Borsasi icinde her gegen yil islem hacmi
bakimindan tescil kiymetlerinde artis gostermekte, giinden giine cagin yeniliklerine
uygun sistemler kurarak modern borsacilk yapma yolunda calismalarini
surdirmektedir.

Karaman Ticaret Borsasi Uyelerine daha kaliteli ve standartlara uygun hizmet
verebilmek, daha kurumsal bir yapiya sahip olabilmek amaci ile TSE ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemine ve TSE ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim sistemine devam
etmekte, her yll mevcut denetimlerden basarili bir gsekilde gegmektedir. TOBB
tarafindan Ulkemizde bulunan Oda/Borsalarin uluslararasi Oda/Borsa statlisiine
ulagmasi igin uyguladigi akreditasyon siirecini basari ile tamamlayarak akredite olmaya
hak kazanmisg bes yildizli borsa olmustur. Akredite olan Karaman Ticaret Borsasi
caligmalarini devam ettirmektedir.
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MECLIS BASKANI
CAFER BINICI

MECLIS BASKAN YARDIMCISI
MUSTAFA OZAN

MECLIS UYESI
EKREM CAVAS

MECLIiS UYESI
ALT OZKOR

MECLIS UYESI
YUCEL YAMAN

MECLIS UYESI
MEHMET KAYA

MECLIS UYESI
SAHIN COSKUN

MECLIiS UYESi
IBRAHIM TASBAS

MECLIiS UYESI
MEHMET SAMTAR

MECLIS UYESI
MEHMET ZAFER KORTAK

 MECLIS UYESI _
HUSEYIN BENDERLIOGLU

MECLIS OYESI
NURULLAH GUZELOGLU

MECLIS UYESI
SAMI TEKIN

MECLIiS UYESI
ALT ARMUTLU
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YONETIM KURULU BASKANI
EKREM CAVAS

YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI
ALI OZKOR

YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI
YUCEL YAMAN

YONETIM KURULU SAYMAN UYE
MEHMET KAYA

YONETIM KURULU UYESI
SAHIN COSKUN
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YONETIM KURULU BASKANI
EKREM CAVAS

MECLIS BASKANI
CAFER BINICI

MECLIS UYESI
MEHMET SAMTAR

_ MECLIS UYESI
HUSEYIN BENDERLIOGLU
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UYE
AHMET BOTTAN

oo UYE
BUNYAMIN ERDOGAN

OYE
HASAN AL TOPBAS

OYE,
HASAN OGRAS

OYE
MEHMET FATIH YILMAZ

UYE
OSMAN KABAKTEPE
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~ MECLis UYESI
HESAPLART INCELEME KOMISYONU BASKAN
IBRAHIM TASBAS

MECLiS UYESI )
HESAPLARI INCELEME KOMISYONU UYE
NURULLAH GUZELOGLU

MECLIS UYESI
HESAPLARI INCELEME KOMISYONU UYE
SAMI TEKIN
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MECLiS BASKANI
CAFER BINICI

YONETIM KURULU BASKANI
EKREM CAVAS

YONETIM KURULU UYESI
ALT OZKOR

YONETIM KURULU UYESi
YUCEL YAMAN

YONETIM KURULU UYESI
MEHMET KAYA

YONETIM KURULU UYESI
SAHIN COSKUN

GENEL SEKRETER
H.FATIH FINDIK

AKREDITASYON SORUMLUSU
HUSEYIN ORS

KALITELI HIZMET
HERKESIN HAKKIDIR !
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GENEL SEKRETER
H.FATIH FINDIK

MUHASEBE MUDURU
GUNER TATLIPINAR

ISTATISTIK TESCIL MEMURU
KALITE VE AKREDITASYON
BASIN YAYIN ILETISIM SORUMLUSU
HUSEYIN ORS

TESCIL MEMURU
KAMIL SIRIN

TESCIL MEMURU
BILGI ISLEM SORUMLUSU
MMYS SORUMLUSU
ABDURRAHMAN BASTUG

LOBORANT
BAKIM-ONARIM SORUMLUSU
OMER GUDER

_SEKRETERYA _
UYE TEMSILCist
CENNET DOGAN GOKTEPE

TEMIZLIK GOREVLISI
EMINE GALICI
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TEMEL YETERLILIKLER

Ticaret Borsalari serbest piyasa ekonomilerinde dlizenleyici islevleri olan
kurumlardir. Clnki Ticaret Borsalar tarim Urlinlerinde serbest rekabetin, diger bir
deyisle, arz ve talep kanunun islerlik kazanmasi icin gerekli olan tiim kosullarin bir
bitiin halinde toplanmasini saglamaktir.

Borsayi teskilatlanmig, organize edilmis, disiplin altina alinmis pazar olarak tarif
etmek mimkiin ise de; daha acik olarak “6zel kanunla kurulan alici ve saticilarin belli
zamanlarda bir araya gelerek genellikle malin numunesine veya tipine istinaden blyuk
capta alim satim yapilan ve dolayisiyla arz ve talebin belli yer ve zamanlarda
karsilasmasiyla gercek piyasa fiyatinin olusmasina imkan saglayan teskilatlandiriimis bir
pazar” seklinde tarif etmek mimkuinddir.

Borsalarda muameleler belli kurallar gercevesinde yapilir. Bu kurallar, kanun
tlizik ve yonetmelik hikiimleri ile o bdlgede cari 6rf ve adet kaidelerinden olusur.
Ticaret borsalar serbest rekabetin, diger deyisle, arz ve talep kanunun islerlik
kazanmasi icin gerekli olan tim kosullarin bir bdtlin halinde toplanmasini
saglamaktadir. Ticaret borsalarinda olusan fiyatlar sadece yoresel degil ayni zamanda
boélgesel ve llkesel piyasalarin sartlarini da yansitmaktadir.

Bu nedenle, borsalar ilke ekonomisinin disa agiimasini, ekonominin diger
ekonomilerle bitlnlemesini, Uretim ve pazarlamanin ¢ok uluslu hale getirilmesini
saglayan kurumlar ozelliindedir. 5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim ydnetmelikler ve tiziiklere uygunluk kalite
ybnetim sistemi igerisinde tanimlanan yasal sartlar, dig kaynakli dokiimanlar ve
dokiman kontrolli prosediiriinde tanimlanan dis kaynakh dokiiman listesine gore,
gincelligi takip edilmektedir. Borsa Meclis Uyelerinin ve Personelinin gériis ve
beklentileri dikkate alinarak, katilimaci bir yaklagimla hazirlanmistir.

Stratejik hedefleri belirlemis, performans kriterlerini kabul etmis, &lcme
metodunu belirlemis, s6z konusu politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi gérevini
Idari kadroya devretmis ve hedefleri birimlere dagitmistir. Ulasilamayan hedefler,
Miifteri istek, talep ve Sikayetleri ve Personelden alinan geri bildirim sonugclarina gére
Dizeltici faaliyetler gerceklestiriimekte ve sonuclari takip edilmektedir. Borsamizin,
5174 sayih kanun ve ydnetmelikleri gercevesinde muhasebe kayitlar tutulmaktadir.
Aylik gelir gider tablolari ve mizan hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina
sunulmaktadir. Faaliyetlerin biitce dengesini saglayacak sekilde uygulandigi aylik olarak
kontrol edilmektedir.

Biitge ve mizanlar her ay Meclis tarafindan gézden gegcirilmektedir. Ayrica Meclis
tarafindan atanmis Hesaplari Inceleme Komisyonu tarafindan da denetlenmektedir.

s
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Stratejik plandaki hedeflerimizle Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda kabul
edilen aksiyon planina koyulan hedefler 6rtlismektedir. Gézden Gegirme toplantilari
stratejik hedeflerin olgunlastinimasinda etkili olmustur. 5174 Sayil Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tim yonetmelikler ve tiziiklere
uygunlugun olarak goérev tanimlari ve talimatlari, organizasyon yapisini belirlenmistir.
Karaman Ticaret Borsasi“nin organizasyon yapisi iki ayri kisimdan olugsmaktadir. Birinci
kisim Uyelerin 4 yilda bir secimle bir araya getirdikleri Meclis, Disiplin ve Yénetim
Kuruludur.

Meclis: Karaman Ticaret Borsasi“nin Meclis Uyeleri toplam 14 Uyeden

olusmaktadir. Her ay dizenli olarak toplanan Meclisin faaliyetleri, bir Baskan ve bir
Baskan Yardimcisi tarafindan yurutilmektedir.
Yonetim Kurulu: Karaman Ticaret Borsasinin Yénetim Kurulu Toplam 5 Uyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu, Borsay! ve Uyelerini etkileyen ya da etkileme olasiligi
bulunan hususlarda karar almaya ve uygulamaya yetkili olup, Borsanin temsili Yonetim
Kurulu Bagkanina aittir.

Gorev ve yukimldlikler, kanun ve yonetmeliklerde belirtildigi sekilde yerine
getirilmektedir. Meclis Toplantilari ayda bir, Yonetim Kurulu Toplantilari haftada bir
olmak Uzere dizenli olarak yapilmakta, tutanaklar Genel Sekreterlikce tutulmakta ve
muhafaza edilmektedir

Borsamiz Yonetim Kurulunun toplanti ve kararlarina ait tutanaklar bilgisayar
ortaminda muhafaza edilir. Tutanaklarin ash ve toplantiya ait tim yazismalari ile birlikte
Yonetim Kurulu Karar defterinde saklanir.

Borsamiz Kalite birimi tarafindan hazirlanan, Meclis ve Yoénetim Kurulu Uyelerinin
gorev ve sorumluluklarinin belirtildigi Oryantasyon El Kitabi kendilerine verilmistir.

Borsaya kayith tyelerin disiplin sorusturmalarini bu kanunda ve ilgili mevzuatta
ongériilen usul ve esaslar uygulamaya yetkilidir. Ikinci kisim ise idari kisim olarak
adlandinlan personelden olugsmaktadir. Borsanin organizasyon semasi personelin gérev
tanimlar Kalite Yonetim Sistemi icerisinde tanimlanmistir.

o%

?
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1.1 YONETIM VE BORSA MEVZUATI

VizZYONUMUZ

Hizmet alanlara beklentilerinin étesinde hizmet sunmak, surekli gelisen teknolojiyi takip

ederek faaliyetlerimizi teknolojiye uyumlu hale getirmek, Uyelerimizin, calisanlarimizin

egitimine 6nem vererek mutlu ve bilingli bir gelecegin yetismesine katkida bulunmak,

paydaslarimiz ile isbirligi yaparak bolgemize 6zgli makarnalik, bulgurluk sert bugdayin

tanitimini yapmak, milkemmeliyetciligimizi fark ettirmektir.

MISYONUMUZ

Hizmet alanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, borsamiz ve paydaslarimizin egitim

ve gelir seviyesini ylkseltmek, bélgemizin ve tGlkemizin gelismesine katkida bulunmak icin mer’i

mevzuat ve mesleki kurallara uygunluktan taviz vermeden, kaynaklarimizi etkili ve verimli

kullanarak borsa hizmeti sunmaktir.

AN N NN

KALITE VE SIKAYET POLITIKAMIZ
Uyelerimizin ihtiyag ve beklentilerine hitap eden yiiksek standartta borsa hizmetleri
sunmak,
Ciftcilerimizin emegdi ve alin terine saygi gostermek,
Ciftcilerimizin Grlinlerinin degerini bulmasini saglamak,
Mer’i mevzuat ve mesleki kurallara uygunluktan taviz vermemek,
Turk tariminin ve bdlge tariminin gelismesine katkida bulunacak faaliyetlerde bulunmak ve
bu faaliyetlere iligskin her tiirlii isbirligine agik olmak,
Seffaflik, tarafsizlik, insana saygi, gllerytiz, etkin iletisim, bilgiye énem verme ve hizli
calismanin hizmet kalitesini belirleyen énemli unsurlar oldugunun bilincini tasimak,
Dogal gevremizin kirlenmesini énlemek, kaynaklarimizi verimli kullanmak, gevre sagligi ve
glvenligini saglamanin gelecek nesillere karsi 6nemli bir sorumlulugumuz oldugu bilinciyle
galismak,
Degisimi yonetebilmek icin degisen sartlar karsisinda kalite ve gevre yonetim sistemimizin,
hizmetlerimizin ve faaliyetlerimizin etkinligini stirekli iyilestirmektir,
Geri bildirimleri hizmetlerimizi gelistirmek igin Uyelerimize mali yukumlilik getirmeden

degerlendirmek.

12
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TEMEL DEGERLERIMiz
Mikemmeliyetgilik,
Guvenilirlik,
Sirekli 6grenmek ve 6gretmek,
Mazeret degil ¢ozlim Uretmek,
Sirekli gelisme,
Musteri odaklilik,
Toplumsal yararlilik,
Isbirligi ve paylagimcilik,
Ilkelerimizden taviz vermemek.
MALI POLITIKAMIZ
Faaliyetlerimizi gelirimizi arttiracak sekilde planlamak,
Gelirimizi verimli bir sekilde yonetmek,
Ulke ekonomisine katkida bulunmak,
Yatinm kaynaklarini takip ederek gelirimizi arttirmaktir.
INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ
Personelin surekli gelisimi ve potansiyellerini gergeklestirmeleri igin firsat sunmak,
Karaman Ticaret Borsasi ilkelerine sahip ise en uygun nitelikteki is giclini segerek ise
almak,
Calisanlarin dneri ve beklentilerini dikkate almak,
Kurumda aidiyet duygusu olusturmak,
Personel performansini objektif kriterlerle dederlendirmek ve yliksek performansi
ddullendirerek tesvik etmek,
Personel saghgi ve giivenligi agisindan saglikl, giivenli ve huzurlu bir calisma ortami
olusturmak,

Personelle karsilikl saygi, gliven ve anlayisa dayali etkin bir iletisim igerisinde olmak.
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HABERLESME VE ILETISIM POLITIKAMIZ
Haberlesme araclari olarak Uyelerimizin tercih ettigi yontemleri kullanmak,
gelistirmek,
Ilgili taraflarin tiimiine zamaninda dogru haberi saglamak,
Glincel bilgileri/haberleri etkin bir sekilde kullanmak, yaymak ve yayinlamak.
Calisanlarimiz ve basta Uyelerimiz ile iletisimde stirekliligi saglamak.
Borsamiz Uyeleri basta olmak lzere, bitlin paydaslarimiz ile en uygun zamanda, en uygun
iletisim vasitalarini kullanarak haberlesmeyi saglamak.
Bilinirliligimizi arttirmak.
UYE ILISKILERI POLITIKAMIZ
Uyelerimizin ihtiyaclar dogrultusunda hizl ve etkin ¢dziimler tiretmek,
Uyelerimizin daha iyi hizmet alabilmeleri icin sundugumuz hizmetleri siirekli gelistirmek,
Uyelerimizin ekonomik ve sosyal yénden kalkinmasi igin katkida bulunmak,
Uyelerimizle siirekli ve etkin bir iletisim kurmak.
BILGI ISLEM POLITIKAMIZ
Borsacilik faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek icin gerekli olan teknolojik altyapiy
olusturmak,
Uyelerimizin bilgi giincelligini ve giivenligini saglamak,
Bilgi glivenliginin siirekliligini saglamak icin gerekli olan altyapiyi olusturmak.
ETIK KURALLARIMIZ
Tum borsacilik faaliyetlerinde adil davranmak,
Dil, din, irk ve cinsiyet ayirminda bulunmamak,
Kaynaklarimizi en verimli bir sekilde kullanmak,
Uyelerin alim satim islemlerine ait bilgilerin gizliligini saglamak,

Numune alimi ve analizlerde tarafsiz davranmak.

14




TICARET BORSASININ GOREVLERI

Borsaya dahil maddelerin, borsada alim-satimini tanzim ve tescil etmek, gnlik
fiyatlarini usullii dairesinde tespit ve ilan etmek, alici ve saticinin teslim, tesellim ve
tediye bakimindan vecibelerini, her tipin asgari vasiflarini ve muamelelerini tasfiye
sartiyla fiyatlar Uzerine mdiessir sartlari, ihtilaf usulliinde ihtiyari tahkim usullerini
gosteren ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin tasdikiyle tekemmiil eden genel kaide
ve hiikiimler viicuda getirmek, Yurt ici ve yurtdisi borsa ve piyasalar takip ederek fiyat
haberlesmesi yapmak.

Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek lizere laboratuvar
ve teknik birolar kurmak ve kurulmuslara katilmak, borsaya ait 6rf ve adetleri tespit
ve ilan etmek, sair mevzuatla ve T.C. GlUmrik ve Ticaret Bakanligi'nca verilecek

gorevleri yapmak borsamizin genel iglevleri arasindadir.

Karaman Ticaret Borsasi, gelistirdigi modern satis sistemi ile Uretici ve tliccar
karsi karsiya getirecek agik artirma usulii satis isleminin yapilmasini saglamaktadir. Bu
satis sistemi ile olusturulan pazarda, fiyatlarin analizleri de ticaretin hareketliliginde

o6nemli rol oynamaktadir.

Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini diizenlemek ve tescil etmek,
- Borsaya dahil maddelerin her guinku fiyatlarini tespit ve ilan etmek,

- Alici ve saticinin teslim ve teselliim ve tediye bakimindan yikimlultklerini
belirlemek

- Borsa islemlerinde gecerli olan genel kaideleri tespit etmek,
- Intilaflarda hakemlik yapmak,
- Yurtici ve yurt disi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak,

- Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek (izere laboratuvar ve
teknik birolar kurmak ve katilmak,

- Borsaya ait 6rf ve adetleri tespit ve ilan etmek,

- Borsa faaliyetlerini takip etmek,
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- Rekabeti bozucu nitelikteki anlasmalar oldugu durumlarda bunlari tespit etmek,

- Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri

yapmaktir.

- Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; Uyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu

takdirde bu Uyeleri adina veya kendi adina dava acmak,

- Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca

verilecek gorevleri yapmak.

KARAMAN TiCARET BORSASI ORGANLARI

Ticaret borsalari demokratik esaslara goére yerinde yonetilen kuruluglardir.

Meclis: Uyeler arasindan segilen 14 kisiden olusur.
Yonetim Kurulu: Meclis Uyeleri arasindan segilen 5 kisiden olusur.
Disiplin Kurulu: Uyeler arasindan segilen 6 kisiden olusur.

Secimler 4 yillik dénemler icin yapilir.

Borsa Meclisi 14 kisiden olusur. Borsaya kayith Uyeler tarafindan secilen Meclis,
bir baskani ile bir veya iki baskan yardimcisi ve katip Uyeyi kendi Uyeleri arasindan
seger. Borsa meclisinin géreve baslamasi ile birlikte 5 kisiden olusan Yénetim Kurulu
Uyeleri ile Yonetim Kurulu Baskani meclis {yeleri arasindan segilir. Yénetim Kurulu
Uyeleri de kendi Uyeleri arasindan bir veya iki baskan yardimcisi ile bir sayman liye

seger.

Borsay! temsilde Yonetim Kurulu Bagkani, protokolde ise Meclis Bagkani temsil
eder. Baskanlarin bulunmadigi zamanlar da ise baskan yardimcilari bu gorevi

yuritmekle sorumludurlar.
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MECLIS

Borsa Meclisi dort yil icin secilecek lyelerden olusur. Meclis liye sayisi borsa tye
sayisina gore belirlenmektedir. Meclis, kendi Uyeleri arasindan dort yil icin baskan ile
bir veya iki baskan yardimcisi ile katip Uye secer. Meclis lyeligine secilen gercek kisiler
ile tlzel kisilerin gercek kisi temsilcileri, ayni faaliyet alaninda bulunan odalar ve
borsalarin meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gdre kurulmus odalarin
ancak birinde gorev alabilirler.

Meclis baskani ve yardimcilari yonetim kurulu ve disiplin kurulu bagkan ve
Uyeligine secilemezler.

BORSA MECLISININ GOREVLERI

a) Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini segmek.

b) Kendi Uyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini secmek.

c) Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdilleri tespit ve ilan etmek.
f) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya tiyelerin yapmis olduklar sézlesmede yer almasi halinde bu
sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflarn cézmek Uzere tahkim miuiesseseleri

kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

h) Borsaya kayith Gyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar

karara baglamak.

1) Yillik bitce ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu goriilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

j) Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun huikimleri

cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Borsa i¢c yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.
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[) Yonetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya Uyelerin derecelerine iliskin

olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlar incelemek ve kesin karara baglamak.
m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullari kurmak.

n) Yurt ici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara liye olmak ve kongrelerine

delege gbndermek.

o) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgegme veya 6len, ticareti terk eden
ve borsaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi
disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayi 6deme glicligu icinde olan lyelerin
aidat borglarinin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandiriimalari ile Borsa
veya Uyeler adina agillacak davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri
inceleyip karara baglamak ve gerekli gordigiinde bu yetkisini yonetim kuruluna

devretmek.

p) Borsa calismalarina veya Turk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere

meclisin Gye tam sayisinin Ugte ikisinin kararyla seref (yeligi vermek.

r) Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

YILLARA GORE MECLIS TOPLANTI KATILIM
ORANLARI

85.71% 92.86%

90.48%

2018 ® 2019 ®=2020
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YONETIM KURULU

Borsa yonetim kurulu, meclis Uyeleri arasindan segilen 5 Gyeden olusur. Meclis
kendi Gyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek Ulyelerini tek liste
halinde secer. Yonetim kurulu, kendi Uyeleri arasindan dort yil icin bir veya iki baskan

yardimcisi ve bir sayman Uye secer.

Bir oda veya borsanin yonetim kurulu baskani ve Uyeleri, ayni zamanda baska

bir oda veya borsanin meclisinde de gérev alamazlar.

BORSA YONETIM KURULUNUN GOREVLERI
a) Mevzuat ve meclis kararlari gergevesinde borsa islerini ytritmek.

b) Blitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari borsa

meclisine sunmak.
c) Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Borsa personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, ylkselme ve

nakillerine karar vermek.

e) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen

disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak

f) Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak tzere meclise

sunmak.
g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6éngdrtilen belgeleri tasdik etmek.

h) Borsanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda

yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.
1) Hazirladigi borsa i¢ yonergesini meclise sunmak.

j) Ticaret ve sanayiye ait her tirll incelemeyi yapmak, calisma alani icindeki ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisce belirlenen maddelerin

piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.
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k) Borsa personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngériilen esas

ve usuller gercevesinde karara baglamak.

[) YUksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren Gyelerini

odullendirmek.

m)Biitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek,
badis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik

yapmak.
n) Hakem veya hakem heyeti segmek.

0) Bu Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa

birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

YILLARA GORE YONETIM KURULU TOPLANTI
KATILIM ORANLARI

H2018 ®2019 ®2020
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GENEL SEKRETERLIK

Karaman Ticaret Borsasi personelinin sevk ve idaresi, egitimi, gelisimi ve
verimliliginin artiriimasi, borsa organlarinin 6ngordiigu stireler icerisinde diizenli olarak
mevzuatin toplanmasi, kararlarin icrasi, borsa tiizel kisiligini ilgilendiren her konuda
gereken bilgi ve belgelerin saglanmasi ve gerekli goriilenlerin ilgili organlara sunulmasi,
borsa Uyelerinin mesleklerine dair sorunlarinin ve vyurlrlikteki mevzuata uygun
isteklerini degerlendirmeye alarak, Yonetim Kurulu'na ve Meclis'e raporlanmasi islerini

yuratir. Batun borsa personelinin amiridir.
DISIPLIN KURULU

Disiplin kurulu, meclis tarafindan oda veya borsaya kayitl olanlar arasindan yargi
gbzetiminde ve gizli oyla dort yil icin segilen alti Gyeden olusur. Ayni sayida yedek Uye
secilir. Tlzel kisiler disiplin kurulu Uyeligine tiizel kisi olarak segilir. Meclis Uyeligine

secilenler disiplin kurulu Gyeligine segilemez.
DISIPLIN KURULUNUN GOREVLERI

- Uyelerin disiplin sorusturmalarini bu Yénetmelikte éngoriilen usul ve esaslara
uygun olarak yurttmek.

- Uyeler hakkinda meclise, disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek.

HAKEM, BILIRKISI VE EKSPER

Hakem Listelerinin Tanzimi ve Gorev Siireleri

Hakemler, yonetim kurulunca on doért kisiden az olmamak (izere, asil ve yedek

olarak iki liste halinde hazirlanir ve meclis tarafindan onaylanir.
Oda ve borsalarda gorevli personel hakem listelerinde yer alamaz.

Meclis tarafindan onaylanan listede yer alan hakemlere gerekli tebligat derhal
yapilir. Gorevi kabul etmeyen veya istifa edenlerin yerine derhal yedekleri getirilir ve

durum kendilerine teblig edilir.
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Kesinlesen listeler oda veya borsa binasinin uygun bir yerinde en az bir ay

sureyle asilarak ilan edilir.

Hakem listelerinde istifa, O6lum ve bu Yodnetmelikte belirlenen hakemlik
vasiflarinin kaybi gibi nedenlerle bosalma olursa, yerlerine yedekleri sirasiyla getirilir.
Yedeklerinin bulunmamasi halinde, bos bulunan asil ve yedek lyelere iliskin listeler
ybnetim kurulunca yeniden dizenlenerek meclisin onayina sunulur. Bu durumda

yeniden secilen hakemler eskilerin gdrev suresini tamamlarlar.

Bir ihtilafin ¢6zUmu icin gorevlendirilmis bulunan hakemler, sireleri sona erse

dahi, ihtilafin ¢6ziimiine kadar gorevlerine devam ederler.

Bu Yonetmeligin 5 inci maddesinde belirtilen vasiflari, haiz olmadiklar sonradan
anlasilanlarla, bu vasiflara uygunlugunu yitiren hakemlerin gorevi bu tespitin yapildigi

tarihten itibaren kendiliginden sona erer.

Bilirkisi Listelerinin Tanzimi ve Gorev Siireleri
Bilirkisiler, meslek komitelerinin de gorlsi alinmak ve mimkiin oldugu olglide
meslek gruplarina gére belirlenmek suretiyle, yonetim kurulunca on doért kisiden az
olmamak Uzere, asil ve yedek olarak iki liste halinde hazirlanir ve meclis tarafindan

onaylanir.

Eksper listelerinde yer alanlardan otuz yasini doldurmus olanlar, bilirkisi
listelerine de dahil edilebilir. Oda ve borsalarda gdrevli personel bilirkisi listelerinde yer

alamaz.

Meclis tarafindan onaylanan listede yer alan bilirkisilere gerekli tebligat derhal
yapilir. Gorevi kabul etmeyen veya istifa edenlerin yerine derhal yedekleri getirilir ve

durum kendilerine teblig edilir.

Kesinlesen listeler oda veya borsa binasinin uygun bir yerinde en az bir ay

sureyle asilarak ilan edilir.

Bilirkisi listelerinde istifa, 6lim ve bu Yonetmelikte belirlenen bilirkisi vasiflarinin
kaybi gibi nedenlerle bosalma olursa, yerlerine yedekleri sirasiyla getirilir. Yedeklerinin

bulunmamasi halinde, bos bulunan asil ve yedek lyelere iligkin listeler ydnetim
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kurulunca yeniden dizenlenerek meclisin onayina sunulur. Bu durumda yeniden

secilenler bilirkisiler eskilerin gorev sliresini tamamlar.

Bir ihtilafin ¢6zUm icin gdrevlendirilmis bulunan bilirkisiler, streleri sona erse

dahi, ihtilafin ¢ézlimlne kadar gorevlerine devam ederler.

Bu Yonetmeligin 5 inci maddesinde belirtilen vasiflari, haiz olmadiklari sonradan
anlasilanlarla, bu vasiflara uygunlugunu yitiren bilirkisilerin gorevi bu tespitin yapildigi

tarihten itibaren kendiliginden sona erer.

Eksper Listelerinin Tanzimi ve Gorev Siireleri
Eksperler, ihtiyag duyulan sayida ve konularda ydnetim kurulunca asil ve yedek

olarak iki liste halinde hazirlanir ve meclisler tarafindan onaylanir.

Oda ve borsalarda godrevli personel ile organ Uyeleri eksper listelerinde yer

alamaz.

Meclis tarafindan onaylanan listede yer alan eksperlere gerekli tebligat derhal
yapilir. Gérevi kabul etmeyen veya istifa edenlerin yerine derhal yedekleri getirilir ve

durum kendilerine teblig edilir.

Kesinlesen listeler oda veya borsanin binasinin uygun bir yerinde en az bir ay

sureyle asilarak ilan edilir.

Eksper listelerinde istifa, 6lim ve bu Yonetmelikte belirlenen eksperlik
vasiflarinin kaybi gibi nedenlerle bosalma olursa, yerlerine yedekleri sirasiyla getirilir.
Yedeklerinin bulunmamasi halinde, bos bulunan asil ve yedek Uyelere iligkin listeler
yonetim kurulunca yeniden diizenlenerek meclisin onayina sunulur. Bu durumda

yeniden secilen eksperler eskilerin gorev siresini tamamlar.

Bu Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirtilen vasiflar, haiz olmadiklari sonradan
anlasilanlarla, bu vasiflara uygunlugunu yitiren eksperlerin gorevi bu tespitin yapildigi

tarihten itibaren kendiliginden sona erer.
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HESAPLARI INCELEME KOMISYONU

Hesap Inceleme Komisyonu; Oda/Borsa Muamelat Yénetmeligi'nin 80.maddesi
geregince Meclis Uyelerinin seciminin kesinlesmesinden itibaren yapacagi ilk toplantida
kendi Uyeleri arasindan en az g, en fazla 7 kisiden olusan bir hesap inceleme

komisyonunu secer.

Hesaplari inceleme komisyonu Uyelerinin goérev siresi yerlerine yenileri
secilinceye kadar devam eder. Borsamizda Hesaplari Inceleme Komisyonu 3 kisiden

olugmustur.

Toplantilarda, Genel Sekreter ve/veya hizmet birimi yetkilileri komisyona
yardimci olmakla ylkimlidir. Her toplantida hazirun cetveli tutulur ve kararlar bir
rapor halinde Meclise sunulur. Borsamiz Hesaplar Inceleme Komisyonu (ye
tamsayisinin ¢ogunluguyla toplanir ve kararlar toplantiya katilanlarin oy cokluguyla
alinir. Diger hikiimler Oda/Borsa Muamelat Yonetmeligi'nin 80.maddesine istinaden

uygulanir.

Borsa Meclisine sunulan bitge tasarisi, aylik mizani, bltce gelir-gider izleme
raporu, yil sonu kesin hesap, mizan ve bilanco ile her yilin bltgesi, kayit Ucreti ve yillik
aidat tarifeleri ile hizmetler karsihiginda alinacak (icret tarifelerini ve tadillerini, biitge

talimatini inceler ve bir raporla meclis onayina sunar.

Borsamiz Hesaplari inceleme Komisyonu ayda bir kez Meclis toplantisindan
onceki hafta icinde toplanir, bugiin Hesaplari Inceleme Komisyonu Baskani tarafindan
Uyelerinde gorisu alinarak dncesine de cekilebilir. Komisyon toplanti tarihindeki
degisiklik Gyelere ilgili birim tarafindan resmi yazi, SMS ve/veya telefon ile gorlismek
suretiyle bildirilir, toplanti sonrasi komisyon gorisuni bir rapor halinde dizenler ve

meclisin onayina sunar.

Rapor, her ay yapilan toplanti sonucu diizenlenir bir niishasi Hesap Inceleme
Komisyon defterine, diger niisha ise Meclis onayina sunulduktan sonra Meclis Karar

Defterine yapisarak, Meclis tarafindan imzalanir.
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YILLARA GORE H.i.K TOPLANTI KATILIM
ORANLARI

H 2018 ®2019 2020

AKREDITASYON iZLEME KOMITESI

AKREDITASYON IZLEME KOMITESI’ NIN GOREVLERI

1-) En az 4 yil sureli Stratejik Plani hazirlamak.

2-) Hazirlanan Stratejik Planin Hedeflerini Yillik Is Planlari ile izlemek.

3-) Sonuglarini Yillik Faaliyet Raporlariyla degerlendirmek.

4-) Tim bu calismalari Borsa Yonetim Kurulunun onayina sunmak ve Yénetim
Kurulunun bu kapsamda aldigi kararlari uygulamaktir.

5-) Akreditasyon Izleme Komitesi liyesi olarak Stratejik Plan ile TOBB Akreditasyon
Sistemi galismalarina fiilen katiimak.

6-) 3 Ayda bir yapilan AIK toplantilarina katiimak.

AKREDITASYON IZLEME KOMITESI TOPLANTISI

Komitenin Raportorii Genel Sekreter'dir. Onun yoklugunda Akreditasyon
Sorumlusudur.

1-) Her 3 ayda bir Olagan olarak toplanir.

2-) Baskanin talebi veya herhangi 3 lyenin ¢agrisi (izerine de Olaganuistii toplanabilir.
3-) Kararlar en az 3 Uye ile alinir.

4-) Alinan kararlar Karar Defterine katilanlarin imzalari ile kaydedilir.

5-) Karar Defteri Gelistirme ziyaretlerinde ve Denetimlerde ibraz edilir.
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YILLARA GORE A.i.K VE YGG TOPLANTI KATILIM
ORANLARI

m2018 ®2019 ®2020

UYELIK VE HIZMET STANDARDIMIZ

BORSA UYE SiCilL iSLEMLERI
Uye Kayit islemi:

5174 sayili Kanunun 32. maddesi geregince Borsa Kotasyonuna dahil maddelerin
asgari miktarlar Uzerinde alim veya satim islemi yapan gercek ve tlizel Kkisiler
bulundugu yerin Borsasi'na kaydolmak zorundadir. Buna uymayan firmalarin kayitlari
Borsaca re” sen yapilir ve kendilerine bildirilir.

Borsalara talep Uzerine veya resen Uye kaydi yapilabilmesi icin kayit olmak
isteyenlerin Ticaret siciline veya Esnaf ve sanatkarlar siciline kayith olmasi ve bu
kayitlarda istigal konular arasinda borsaya tabi maddelerin alim veya satimin yer
almasi sarttir.

31.12.2020 tarihi itibari ile borsamiza kayith 301 faal, 12’ si askida olmak Uzere
toplamda 313 iyemiz bulunmaktadir.

YILLARA GORE KAYDI YAPILAN GERGEK KiSi
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YILLARA GORE KAYDI YAPILAN ESNAF UYELERIMIZ

12

10

8

6

4

 m B

0 2017 2018 2019 2020
] YILLARA GORE KAYDI ) 3 6 10

YAPILAN ESNAF UYELERIMizZ

YILLARA GORE KAYDI YAPILAN LTD UYELERiIMiz

16
14
12
10
8
6
4
1= BE B
0
2017 2018 2019 2020
m YILLARA GORE KAYDI 4 4 3 14

YAPILAN LTD UYELERIMiz

YILLARA GORE KAYDI YAPILAN A.$ UYELERIMIZ

45
4
3.5
3
2.5
2
1.5

1
0.5 .

0 2017 2018 2019 2020

m  YILLARA GORE KAYDI
YAPILAN A.S UYELERIMizZ

\ "
{

27




Uyelik Basvurularinin Alinmasi:

Karaman Ticaret Borsasina Uyelik basvuru sirasinda asagidaki belgeler istenir:
SAHISLAR ICIN

1. Uyelik bagvuru dilekgesi,

2. Istigal konulari arasinda borsa kotasyonuna tabii maddelerin alim veya satiminin oldugunun
tescilini gosterir Turkiye Ticaret Sicili gazetesi veya Turkiye esnaf ve Sanatkarlar Sicil
Gazetesinin asli veya onayll 6rnedi yada sicil tasdiknamesi,

Esnaf/Ticaret Sicil Midirligiinde kayith bulunan faaliyetlerini gosterir belge,

Noter tasdikli imza sirkileri (ASLI),

Yeni gekilmis Uic adet fotograf,

Kimlik fotokopisi,

Vergi levhasi fotokopisi veya vergi kaydini gosterir belge,

Ikametgéh,

© O N O U AW

Noter onayli taahhitname
10. Beyanname (Gercek Kisi Uye Kayit Formu)

11. Sermayeye gore belirlenmis pesin kaydiye Ucreti.

1. Uyelik bagvuru dilekgesi,

2. Tescil ilaninin Yayinlandidi ticaret sicili gazetesinin asli veya onayl 6rnegi veya ticaret sicili
tasdiknamesi,

Ticaret Sicil Miidirligiinde kayith bulunan faaliyetlerini gdsterir belge,

Temsilcilerin noter tasdikli imza sirkiileri (FOTOKOPI OLMAYACAK)

Temisilcilerin yeni ¢ekilmis Uic adet fotograf,

Temisilcilerin kimlik fotokopileri,

Vergi levhasi fotokopisi veya vergi kaydini gosterir belge,

Imzaya yetkililerin ikametgah belgeleri,

Noter onayli taahhiitname (TAAHHUTNAME ORNEGI BORSAMIZDAN TEMIN EDILECEKTIR)
10. Beyanname (Tiizel Kisi Uye Kayit Formu)

0 e N O U kW

11. Sermayeye gore belirlenmis pesin kaydiye Ucreti.
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UYE AIDAT ISLEMLERI

5174 Sayil Kanun geregince, Karaman Ticaret Borsasi'na kayitl bulunan sahis
firmalarindan ve sirketlerden her yil, Yillik aidat iki esit taksitte tahsil edilir.

Aidatlarin 1.Taksitlerinin son ddeme gunu 30 HAZIRAN, 2. Taksitlerinin
son ddeme glini 31 EKIM'dir.

Zamaninda édenmeyen aidatlara 6183 Sayih Amme Alacaklarinin Tahsil Usul
Hakkinda Kanun uyarinca giinliikk gecikme zammi uygulanir.

Aidatlar Borsa Uyeligi devam ettigi siirece tahakkuk ve tahsil edilir.

YILLIK AIDAT:

Karaman Ticaret Borsasi liyelerine 2020 yili igin asagidaki tarife esas alinarak yillik
aidat tahakkuk ettirilmigtir.

2020 YILI KAYIT UCRETI VE YILLIK AIDAT TARIFESI
DERECE KAYIT UCRETI YILLIK AIDAT
1.DERECE 940,00 900,00 %
2.DERECE 460,00 © 420,00 &
3.DERECE 400,00 & 360,00 &
4.DERECE 360,00 & 320,00 &
5.DERECE 320,00 % 280,00 &
6.DERECE 310,00 % 270,00 &
7.DERECE 300,00 & 260,00 &
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HIMZET STANDARDIMIZ

Hizmetin Tamamlanma

Sira No Hizmetin Adi Basvuru Sirasinda Istenen Belgeler Siiresi (en fazla) Hizmetin Bedeli
Tiizel Kisiler igin:
1- Uyelik basvuru dilekgesi,
2-Tescil ilaninin Yayinlandigi ticaret sicili gazetesinin asli veya onayli 6rnegi veya ticaret sicili tasdiknamesi,
3-Ticaret Sicil Mudirlugiinde kayith bulunan faaliyetlerini gésterir belge,
4-Temsilcilerin noter tasdikli imza sirkiileri (FOTOKOPI OLMAYACAK)
5-Temsilcilerin yeni ¢ekilmis t¢ adet fotograf,
6- Temsilcilerin kimlik fotokopileri
7-Vergi levhasi fotokopisi veya vergi kaydini gosterir belge
8-imzaya yetkililerin ikametgah belgeleri
9- Noter onayli taahhiitname (TAAHHUTNAME ORNEGI BORSAMIZDAN TEMIN EDILECEKTIR)
10- Beyanname (Tiizel Kisi Uye Kayit Formu)
11- Sermayeye gore belirlenmis pesin kaydiye Ucreti.
1 lIJ;_EEL,\IA}T Gergek Kisiler icin: 5is glini Derece)l{Jecg?ire Kayit
1-Uyelik basvuru dilekgesi,
2-istigal konulari arasinda borsa kotasyonuna tabii maddelerin alim veya satiminin oldugunun tescilini gésterir
Turkiye Ticaret Sicili gazetesi veya Tirkiye esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesinin asli veya onayl 6rnegi
yada sicil tasdiknamesi,
3-Esnaf/Ticaret Sicil Mudurligunde kayith bulunan faaliyetlerini gosterir belge,
4-Noter tasdikli imza sirkleri (ASLI),
5- Yeni gekilmis (i¢ adet fotograf,
6- Kimlik fotokopisi,
7-Vergi levhasi fotokopisi veya vergi kaydini gésterir belge,
8-lkametgah,
9- Noter onayli taahhiitname (TAAHHUTNAME ORNEGI BORSAMIZDAN TEMIN EDILECEKTIR),
10- Beyanname (Gergek Kisi Uye Kayit Formu)
11- Sermayeye gore belirlenmis pesin kaydiye ucreti.
2 Ao Dilekce 10 Dakika ;
3 - EILC Bilgi Giincelleme F 10 Dakik -
GUNCELLEME gi Glincelleme Formu akika
4 TgLSEC,\}ﬁ Alim Satim Evraki (Fatura, Mistahsil Makbuzu) 5 Dakika (,E’S"g‘?;ﬁgag'i”k'{)‘si
OYELIK 1-Dilekge ) Aidat borcunun dénem
5 ; ; 2-Gelir Idaresi Isi Terk Dilekgesi 30 Dakika olarak hesaplanan
IPTALI miktari

3-Ticaret Sicilinden veya Esnaf Sicilinden alinmis sicil terk belgesi
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YONETIM VE DENETIM ORGANLAR|I ORGANIZASYON SEMASI

KARAMAN TICARET BORSASI MECLISI

YONETIM KURULU

: HESAPLARI
AKREDITASYON . L
iZLEME KOMITESI INCI_ELEME DISIPLIN KURULU
KOMISYONU
GENEL SEKRETERELIK
KARAMAN TICARET BORSASI MECLIS
YONETIM KURULU
MECLIS BASKANI
YONETIM KURULU BASKANI
POLITIKA TEMSIL
OVE ILISKILER SORUMLUSU
SORUMLUSU
AKREDITASYON
GENEL SEKRETER CORUMLUSL
KALITE YONETIM
TEMSILCIsi BASIN ILETISIM GOREVLISI
SIKAYET YONETIM
TEMSILCISi ) o
OYE TEMSILCISI GOREVLIS]
BILGI ISLEM .
SORUMLUSU ARSIV VE BAKIM-ONARIM
SORUMLUSU
MUHASEBE 'ST’TFTE'SSCTi'f ve Kﬁggci\f LABORATUVAR LABORANT SOFOR KANTAR SEKRETERYA TEMIZLIK
MUDURD MEMURLARI MEMURU SORUMLUSU EKSPER MEMURU PERSONELI
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1.1 Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati Hakkinda Kisaca Borsamiz

Vizyon ve misyon beyanlarimiz mevcuttur. Kurumun degisik yerlerinde ve web
sitemizde duyurulmustur. Bu beyanlar 14.07.2020 ve 27.10.2020 tarihlerinde
yapilan Akreditasyon Izleme Komitesi ve Yonetimi Gozden Gecirme ortak
toplantisinda géristilmus, uygun olduklarina dair kararlar alinmistir.

Stratejik planimiz ile uyumludur. Meclisimiz 14 kisiden olusmaktadir. Her ay dizenli
olarak toplaniimaktadir. Meclis toplantilarinda Akreditasyon Izleme Komitesi
kararlar gorusllerek, yapilan caligmalar ile ilgili meclis tyeleri bilgilendirilmektedir.
19.02.2020 tarih 23 sayili, 14.07.2020 tarih ve 28 sayili, 10.11.2020 tarih ve 32
sayil meclis toplantilarinda akreditasyon izleme komitesi kararlari gérisulmastar.
12.01.2021 tarih ve 144 sayili YK toplantisinda 2020 yilinin kesin hesabi; 27.12.2019
tarih ve 21 sayili meclis toplantisinda ise 2020 yilinin bitgesi goristlerek
onaylanmistir. Harcama yetkileri, personel kadro cetveli mevcuttur.

Son 3 yillik, karsilastirmali katihm takip cizelgelerimiz ile takibi yapiimaktadir. 2017-
2020 yili stratejik plani 14.02.2017 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir.

28.01.2021 tarihli ve 94 sayili Yonetim Kurulu Toplantisinda, stratejik planin
05.revizyonu gbzden gegirilerek amag, hedef ve performans gostergeleri hakkinda
bilgi edinilmigtir.

Stratejik plandan Uretilmis yillik is planlarimiz mevcuttur. 28.01.2021 tarihli ve 94
saylll Yonetim Kurulu Toplantisinda stratejik plan detayli olarak goristlerek,
hedeflerde revizyon yapilmasi karari alinmistir.

Akreditasyon Izleme Komitesi, Yonetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu tyelerinin
tamami, Meclis Bagkani, Genel Sekreter ve Akreditasyon Sorumlusu olmak lzere
toplam 8 kisiden olusmaktadir.

Akreditasyon Izleme Komitesi 3 ayda bir toplanmaktadir. Yonetimi gézden gecirme
toplantisi ile birlestirilerek yapilmaktadir. Toplantida; glindem maddeleri, stratejik

plan, yillik is plani, KYS, akreditasyon faaliyetleri goristilmektedir.
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Yillik is plani gerceklesmeleri goriisiilmektedir. Akreditasyon Izleme Komitesi
kararlari, Meclis ve Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemine dahildir. Karar takip
sistemi kurulmustur.

Genel Sekreterin performans dederlendirmesi Yonetim Kurulu Baskani tarafindan
yapllmaktadir. Dederlendirme olgiitleri kisisel, mesleki, yonetsel ve Borsa daki
gorevini igerir. Performans puani 08.12.2020 tarih ve 139 sayil Yonetim Kurulu
toplantisinda goérustlmustir.

Stratejik plandan dretilmis yillik is planlarimiz mevcuttur. 2020 yil kurum yillk is
plani 30.12.2019 tarih ve 90 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmistir.
Stratejik plan ve is planlari, Akreditasyon Izleme Komitesinde detayli olarak
degerlendirilmektedir. Stratejik plan ve is planlari Yonetim Kurulunun ve Meclis
toplantilarimizda giindeme girmektedir.

Akreditasyon ile ilgili slrecin toplantilarda goérisilme analizi tim kurullar igin
yapilmaktadir.

Kurumumuzda Organizasyon semamiz mevcuttur. 8 personel calismaktadir. Ziraat
muhendisi, gida teknikeri ve hububat eksperleri gérev yapmaktadir.

Organizasyon semamiz mevcuttur. Yonetim Kurulumuz 5 kisiden olusmaktadir.
Toplantilar diizenli yapilmaktadir. Karar takip sistemi olusturulmustur. Defterleri
dizenli tutulmaktadir.

Stratejik plan, yillik is planlari ve akreditasyon stireci gorisulmektedir. 2020 yili
yOnetici egitim planlarimiz mevcuttur. Meclis ve Yoénetim Kuruluna egitimler
verilmigtir. I¢ kaynakli olarak 10.11.2020 tarihinde mevzuat, 10.11.2021 tarihinde
biitce ve muhasebe, 17.11.2020 tarihinde TURIB egitimleri. Dis kaynakl olarak E-

Ticarette E-Kilavuz egitimi verilmistir.
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1.2 MALI YONETIM

Borsamiz, kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gére faaliyet gostermekte ve bu
kapsamda yiiksek mali planlama ve performans standartlarini asadida yer alan Mali
Politika Yonetimi ile sergilemektedir. Mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontrolline
yardimci olmak lizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglamaktadir. Borsamiz tiim
yasal muhasebecilik diizenlemelerine ve borsalarla ilgili tim kanunlara uymaktadir. Her

yil gibi bu yil da Borsamiz Meclisinin onayladigi biitce ile faaliyet gostermektedir.

KARAMAN TICARET BORSASI OLARAK MALI POLITIKAMIZ;

Faaliyetlerimizi gelirimizi arttiracak sekilde planlamak,

Gelirimizi verimli bir sekilde yonetmek,

Ulke ekonomisine katkida bulunmak,

Yatirim kaynaklarini takip ederek gelirimizi arttirmaktir.

Karaman Ticaret Borsasi Mali Yonetimini, 5174 Sayii Kanuna dayanilarak
hazirlanmis olan Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi ile Kalite Yonetim Sistemi iginde
tanimlamis oldugu “Mali Politika” ile ylriitmekte, olgmekte, kiyaslamakta ve analiz

etmektedir. Kanun ve Yonetmelikleri Cergevesinde Muhasebe Kayitlarini tutmaktadir.

Karaman Ticaret Borsasi'nin, Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan

kapsamli bir yillik isletme butcesi bulunmakta olup, 2020 cari yilna ait gelir — gider
butcesi 4.000.000.00 % olarak belirlenmistir.

YILLARA GORE BUTGE GERCEKLESME ORANLARI

YiL BUTCE GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI
2018 | 3.300.000,00 & 2.254.355,95 % 68,31%
2019 | 3.500.000,00 £ 2.135.032,14 & 61,00%
2020 | 4.000.000,00 £ 2.196.484.60 & 54,91%
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Ust diizey mali idarecilere (Yénetim Kurulu, Hesaplari inceleme Komisyonu) ait
gorev tanimlan Oryantasyon El Kitabinda yazilmis olup, Muhasebe Sorumlusuna ait
gorev tanimi da Kalite Yonetim Sistemi icerisinde yer almaktadir. Meclis toplantilarinda
borsamiz gelir kaynadi, gider kaynadi durumlar, tescil, islem hacmi ve analiz
karsilastirmalar aylik rapor olarak Meclis Kuruluna sunulmaktadir. 3 kisilik hesaplari
inceleme komisyonu Meclis Uyeleri tarafindan olusturulmustur. Komisyon her ay

dizenli olarak toplanmaktadir.

Mali kayitlarimiz Hesaplari inceleme Komisyonu, Mali Miisavir, Meclis ve Yénetim

Kurulu tarafindan incelenmektedir.

T gphe e
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YILLARA GORE BUTGE DAGILIMI RAKAMSAL 2020-2021-2022
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KIYMET | KAMBIYO  SAR  PERSONEL SAGLANAN ~BASIN SABIT KIRA GENEL SEYEHATVE HUZUR = SUBEVE AIDATLKAN EGITIMVE  pagisye = VERGI Faiz  FINANSMA
SATIS  GIDERLER| GIDERLERI GIDERLERI FAYDAVE =~ YAYIN  KIYMETLER oo .. YONETIM © YOL  HAKKI ~TEMSILCILIK UNIAIDAT | FUAR  YARDIMLAR RESIMVE | GiDERLERI )
. ’ GIDERLERI = GIDERLER GIDERLERI ' GIDERLERi ' GIDERLERI  GIDERLERi ~ GAYVE  GIDERLERI HARCLAR GIDERLERI
G”?i’;tIER' FASU FASU FASU H'z;‘;'éTLER FASLI FASLI FASU FASLI FASLI FASLI FASLI FONLAR FASLI FASU FASLI FASLI FASLI
FASLI
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

w2020 £600.00 £400.00 = £200.00 £867,550.0 £346,000.0 £22,600.00 £1,940,150 £200.00 £15,000.00 £251,500.0 £66,000.00 = £200.00 £386,000.0 £52,000.00 £25,000.00 £26,300.00 £100.00 = £200.00
m2021  £600.00 £400.00 =~ £200.00 £981,300.0 £413,000.0 £26,100.00 £1,971,500  £200.00 £87,000.00 £381,500.0 £76,000.00 £200.00  £444,000.0 £92,500.00 £48,000.00 £27,200.00 £100.00 = £200.00
m 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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1.2 Mali Yonetim Hakkinda Kisaca Borsamiz

Stratejik plandan Uretilen yillik is planlarimiz mevcuttur.

2017-2020 yili Stratejik plani 14 Subat 2017 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir.

2020 yillk is plani ise 30.12.2019 tarih ve 90 sayili ydénetim kurulu toplantisinda
revize edilerek onaylanmistir.

Is plani ve izlemesi ayni formatta gériilmektedir.

Blitce baglantisi saglanarak takibi yapiimaktadir.

Cari yil bltgemiz mevcuttur.

23 Temmuz 2019 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile mali misavirle galisiimaya karar
verilmis ve Adustos ayindan itibaren Hesaplari Inceleme Komisyonu toplantilari mali
musavir ile birlikte yapilmaya baslanmistir.

Mali raporlarimiz mevcuttur. Bilango, bitge, kesin mizan her ay Yonetim Kurulu,
Hesaplari Inceleme Komisyonu ve Meclis toplantilarinda gérisilmektedir.
Karsilagtirmal tablolarimiz mevcuttur.

03.01.2020 tarihli ve 91 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda harcama yetkisi, bltce
talimati ve 2020 yih butcesi 27.12.2019 tarihli ve 21 sayill meclis toplantisinda
gorugulerek onaylamistir.

Mali politika ve mali risk analizimiz mevcuttur.

Risk analizi, aktif varliklar ve gelirleri uygulanmistir.
Hesaplari Inceleme Komisyonu, 3 meclis lyesinden olusmaktadir. Aylik olarak

toplanmaktadir. Toplantilara Mali Misavir katilmaktadir. Yonetim Kurulundan gelen
raporlari inceleyerek Meclise sunmaktadir.

Kararlar takip edilmektedir, Hesaplari Inceleme Komisyonu, Sayman Uye ve
Muhasebe Midurinin gorev tanimlari mevcuttur. Yetkinlikler ve galisma prensipleri
tanimhdir.

Stratejik Plandan Uretilmis gegmis yila ait is planiniza gére planlanan hedeflerinizin

maliyet tahminlerine gére gerceklesme durumu 2020 yilinda 20.142,00 £/dir.
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1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Stratejik plan ve hedefler dogrultusunda etkin bir isglicii yapisinin olusturulmasi
ve bu isgiclinin sirekli gelisiminin saglanmasi, en verimli bicimde yodnetilmesi icin
benimsemis oldugumuz ilkelerimiz dogrultusunda.

KARAMAN TiCARET BORSASI OLARAK INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ;

v Personelin sirekli gelisimi ve potansiyellerini gerceklestirmeleri icin firsat sunmak,

v' Karaman Ticaret Borsasi ilkelerine sahip ise en uygun nitelikteki is glicini segerek
ise almak,

v Calisanlarin 6neri ve beklentilerini dikkate almak,

v' Kurumda aidiyet duygusu olusturmak,

v Personel performansini objektif kriterlerle degerlendirmek ve yiiksek performansi
ddullendirerek tesvik etmek,

v' Personel saghdi ve glivenligi agisindan saglikli, glivenli ve huzurlu bir calisma ortami
olusturmak,

v' Personelle karsilikli saygi, giiven ve anlayisa dayali etkin bir iletisim icerisinde

olmak.

Insan Kaynaklar Politikamiz dogrultusunda ve kalite ydnetim sisteminde
tanimlanmig ise alma prosediri ve Karaman Ticaret Borsasi i¢ yonergesinde belirtilen
gorev dagihmlarinin yer aldigi ydnergeye gore uygun personel alimlari yapiimaktadir.

Borsamizda 2'si bayan, 6’si erkek olmak (lizere toplamda 8 personel
bulunmaktadir.

Insan Kaynaklari Politikamiz dogrultusunda hem kisisel hem de mesleki acidan
bilgi ve becerilerinin gelisebilmesi icin uygun ortami yaratmak adina kalite ydnetim
sistemi igerisinde egitim plani olusturulmaktadir ve personel egitimleri personel egitim
takip formuna gore takip edilmektedir.

2020 yilinda temizlik gérevi icin bir personel ise alinmistir. Insan kaynaklari
politikasinin “Personelin sirekli gelisimini ve potansiyellerini gergeklestirmeleri igin
firsatlar sunmak” maddesi, stratejik planin “Kurumsal kapasite ve altyapi
gelistirmek amacinin personel memnuniyetini ve mesleki gelisimini
saglamak” maddesi ile 6rtlismektedir.

Insan kaynaklari siirec planmiz kalite ydénetim sistemimiz icerisinde tanimli
olmakla beraber yeni personel ise aliminda uyum is basi egitimleri ve oryantasyon
sinavlari kurumumuz Ust birim tarafindan yapilmistir.
R —————————
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Personel performansini diger oda/borsalarla kiyaslayarak degerlendirmek ve
iyilestirici dnlemler almak adina 3 ayda bir yapilan personel toplantilarimiz yapilan
kiyaslama ziyaretleri sonrasinda periyodik olarak ayda bir yapilmaya baslanmistir.
Toplantilar giindemli yapiimakta, kurumun igleyisi ile ilgili tim konular géristlmektedir.
Yillar bazinda katilim oranlar takip edilmekte ve karar izleme formlarina islenmektedir.

Personel toplantilarimiza Yonetim Kurulu dyelerimizin katihm gdstermesi
gergeklestirilmistir.

Personel-Yonetici arasinda iletisim ve kaynasmanin sadlanmasi, personel
performansinin ylikselmesi ve motivasyon amaci ile organizasyonlar diizenlenmektedir.

Personelin gorusleri, personel toplantilari ve anketlerle alinmaktadir.
Personel performansi Genel Sekreter tarafindan degerlendirilmektedir. Kisisel

Olglitler, mesleki beceriler ve Borsa'daki gorevlerine ait kriterler bazinda degerlendirme
yapilmaktadir.

PERSONEL EGITIM, TOPLANTI, ETKINLIK VE
PERFORMANS ISTATISTIKLERI

YIL | PLANLANAN EGITiM SAYISI | TAMAMLANAN EGITiM SAYISI | GERCEKLESME ORANI

2018 10 11 110%
2019 10 27 270%
2020 10 12 120%




2020 YILI PERSONEL EGITiM SAAT/SURE

EGITIM KATILAN SAYISI | SURE/SAAT | EGITiM SURESi | ORTALAMA
HIJYEN EGITIMI 1 8 8 1,14
SIKAYET ALMA VE INCELEME EGITIMI 6 1 6 0,86
TURIB EGITIMI 6 1 6 0,86
TIBOS TESCIL EGITIMI 6 1 6 0,86
BILGI ISLEM HiZMET EGITIMI 1 2 2 0,29
TEMEL GAZETECILIK EGITIMI 1 2 2 0,29
E-TICARETTE E-KILAVUZ EGITIMI 7 2,5 17,5 2,50
TIBOS,KVKK VE MUH. BEYAN EGITIMI 2 4 8 1,14
TOBB MUHASEBE VE UYELIK EGITIMI 1 3 3 0,43
EBYS EGITIMI 2 25 50 7,14
PROTOKOL KURALLARI EGITIMI 7 4 28 4,00
KPS VE KVKK BILGILENDIRME EGITIMI 7 5 35 5,00

TOPLAM 58,5 171,5 24,50
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2020 YILI PERSONEL EGITiIMLERI

; - EGITIMI VEREN EGITIMI ALAN _ic DIS
SLES LEitl Eeand KISi/KURUM PERSONEL EGITIM | EGITIM
TIBOS, VERBIS,KVKK VE G.SEKRETER-TESCIL
L 17.02.2020 MUHTASAR BEYAN EGITIMI TOBB MEMURU X
TOBB MUHASEBE VE UYELIK . L
2 | 14-16.07.2020 OBOLD it TOBB (WEBINAR) MUHASEBE MUDURU X
3 | 20-24.07.2020 EBYS EGITIM TOBB (WEBINAR) | G-SEKRETER-IST.TESCIL X
MEMURU
4 21.07.2020 | MDYENVECOVID-19 BELGELERT | 1opg (\yEBINAR) TOUM PERSONEL X
SEMINERT
PROTOKOL KURALLARI VE - )
5 3.09.2020 CORUMAA e s TOBB (WEBINAR) TUM PERSONEL X
6 15.00.2020 | KPS VEKVKKBILGILENDIRME | 15pp \WEBINAR) TUM PERSONEL X
EGITIMI
SIKAYET ALMA VE )
7 11.11.2020 ol el KARAMAN TB TUM PERSONEL X
8 12.11.2020 TURIB EGITIMI KARAMAN TB TOUM PERSONEL X
9 13.11.2020 TiBOS TESICL EGITIMI KARAMAN TB TUM PERSONEL X
BILGI ISLEM HIZMETLERI KIZILOTEST BILGI ISLEM
R 13.11.2020 EGITIM BILGISAYAR SORUMLUSU X
.| KARAMANDA UYANIS BASIN {LETISIM
11 | 13.11.2020 TEMEL GAZETECILIK EGTIMI yebial RN X
12 2.12.2020 E-TICARETTE E-KILAVUZ TOBB (WEBINAR) T{UM PERSONEL X
EGITIMI
YILLARA GORE PERSONEL EGITIMI - (SAAT)
YIL EGITIM SURESI ORTALAMA/SAAT KATILIM ORANI
2018 7,89 94%
2019 55,16 100%
2020 24,50 100%
TOPLAM 23,76 95%
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2020 YILI PERSONEL KURUM iCi EGITIMLERI

KATILIM GRAFIKLERI

EGITIM ADI PERSONEL SAYISI | KATILAN PERSONEL | KATILIM ORANI
SIKAYET ALMA VE INCELEME 6 6 100%
TURIB EGITIMi 6 6 100%
TIBOS TESCIL EGITIMI 6 6 100%
TOPLAM 18 18 100%

2020 YILI PERSONEL KURUM DISI EGITIMLERIKATILIM

GRAFIKLERI
EGITIM ADI PERSONEL SAYISI | KATILAN PERSONEL | KATILIM ORANI
HIJYEN EGITIMI 7 1 14%
TEMEL GAZETECILIK 7 1 14%
BILGI HIZMETLERI 7 1 14%
E-TICARETTE E-KILAVUZ 7 7 100%
TiBOS, KVKK VE MUHTASAR 7 2 29%
MUHASEBE VE UYELiK MODULU 7 1 14%
EBYS 7 2 29%
PROTOKOL KURALLARI 7 7 100%
KPS VE KVKK BILGILENRME 7 7 100%
TOPLAM 63 18 46%
YILLARA GORE PERSONEL EGITiM SAYISI

2018 11

2019 27

2020 12

TOPLAM 40

v KTB Insan kaynaklari politikasi dogrultusunda; hizmet ici egitimlerle
siirekli gelisme ortami hazirlayarak, egitim diizeyi yiiksek, yenilik ve
degisimlere acik, isini gelistirmeyi amac¢ edinmis insanlar kazandirmayi

hedeflemektedir.
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YILLARA GORE PERSONEL EGITIM MEMNUNIYET ORANLARI

YIL PERSONEL EGITIM MEMNUNIYET ORANI
2018 100%
2019 100%
2020 100%

PERSONEL ANKETI YILLIK KARSILASTIRMA
MEMNUNIYETLE
YIL iLGILI MEMNUNIYET CEVABI MEMNUNIYET ORANI
SORU
2018 117 103 88%
2019 144 144 100%
2020 144 144 100%
YILLARA GORE PERSONELE YONELIK DUZENLENEN
ETKINLIK SAYILARI
YIL HEDEFLENEN | GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI
2018 2 2 100%
2019 2 2 100%
2020 0 0 0%

v Karaman Ticaret Borsasi biitce imkanlar1 dogrultusunda isin gerektirdigi
nitelik ve yetenege sahip, yeterli sayida insan kaynagini istihdam
etmektedir.

43




CALISANLARIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

10 S

9 8 g &

8 F

7 6

6

5

4

3 2

2 1

1 ]

0 [ [

2018 2019 2020
m KADIN 1 1 2
m ERKEK 8 7 6
m TOPLAM 9 8 8
B KADIN HERKEK B TOPLAM
KARAMAN TB CALISAN YAS GRAFIGI
20-30 Yas arasl, 2,
12%
TOPLAM 30-40 Yas arasi, 4,
PERSONEL SAYISI, —
8, 50%

25%
' T 40-50 Yas aras|, 2,

13%

M 20-30 Yas arasi M 30-40 Yasarasi M 40-50 Yagarasi = TOPLAM PERSONEL SAYISI

v' Personel toplantilari takvim yili icerisinde her ay diizenli olarak
yapilmaktadir.

v Personel toplantilarinin verimli ge¢cmesi, personel goriislerinin daha
etkin, hizli ve karar mekanizmasinin hizlandirilmasi adina Yonetim
Kurulundan belirlenen YK iiyelerimiz toplantilara katihm saglanmaktadir.
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KARAMAN TIiCARET BORSASI
PERSONEL KIDEM GRAFIGI

N

[ERN

3 3
3
1 1
o _ I
15 YILDAN

1-3YIL 3-7YIL 7-11YIL 11-15YIL FAZLA TOPLAM

] 1 3 3 1 0 8

YABANCI DiL BIiLEN PERSONEL SAYISI

J 8
8
7
6
> 4
4 3
3
2 I ) 1 0,005 100.00%
1 37.50% B 12.50% . -
Yo YABANCI DIL 2 YABANCI DIL YABANCI DiL TOPLAM
BILEN BILEN BILMEYEN
™ PERSONEL 3 1 4 8
% 37.50% 12.50% 50.00% 100.00%

v’ Personel toplantilarinda borsanin isleyisi, bireysel ve kurumsal
faaliyetler, goriis ve éneriler degerlendirilmektedir.

v Borsamiz personelinin sahip olmasi gereken nitelikler Borsamiz Kalite
Sistemi geregi Personel El Kitabi’'nda belirtilmis olup giincelligi siirekli
olarak takip edilmektedir. Ayrica; Personel Memnuniyet Anket Formlari
ve Personel Toplantilari ile personelin goriis ve oOnerileri siirekli
degerlendirilmektedir.
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YILLARA GORE PERSONEL TOPLANTI KATILIM
ORANLARI

H 2018 ®2019 H2020

YILLARA GORE PERSONEL PERFORMANS VERILERI

S

B 2018 - ORTALAMA 2019 - ORTALAMA  E 2020 - ORTALAMA

v’ Performans degerlendirme, hem galisana yénelik terfi, édiil, prim, egitim,
gibi siireclerin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi hem de kurumdaki is
giiciiniin dogru konumlandiriip maksimum verimliligin alinmasi
acisindan performans degerlendirme onemli bir siirectir. Bu sebeple YK
ve Genel Sekreterin belirlemis oldugu kriterler dogrultusunda élgiimler
yapilarak belirlenen puan baraji ve iistiinii alan personelimiz

odillendirilmektedir.




PERSONEL EGITIMLERI

9 Zoom ~

h:!vr getmidiginde geligtindir

¢ Bir kuralugon baglameun agk
Veri Sorumiusunun YukumiGltkieri ‘E';‘_‘_":‘;'Jf Sniagimasme BIR KURULUSUN
£ DAYANIKULIG! ;
W

v 2020 Yili pandemi dolayisi ile yiiz yiize egitim sayimiz diismiis, online
egitim sayisi artis gostermistir.
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1.3 Insan Kaynaklari Yonetimi Hakkinda Kisaca Borsamiz

Kurum Insan kaynaklar politikasi ve i¢ ydnergemiz mevcuttur.

2020 yilinda 1 personel alimi gergeklestirilmistir.

Temizlik personelinin emekll olmasi nedeni ile yeni temizlik personeli gorevlisi
almi yapilmistir. 28.04.2020 tarih ve 107 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda
temizlik personeli olarak is basvurusunda bulunan aday toplantiya cagriimis
diger yonetim kurulu Gyeleri ve Genel Sekreter tarafindan milakat yapilmis ve
belirlenen sorular sorulmus, cevaplari yeterli gorilerek ise baglamasina karar
verilmistir.

Organizasyon semasl, gorev tanimlari, yetkinlikler, vekalet sistemimiz
mevcuttur. Insan kaynaklan siireg planimiz sistem dahilinde devam etmektedir.
Ise alinan personelin ise alim kayitlar arsivlenerek muhafaza edilmektedir.
Uyum igbasi egitimi ile ilgili olarak T.C MEB Hayat Boyu Ogdrenme Genel
Midirligi tarafindan 08.06.2020 tarihinde Hijyen Egitimi alinmasi saglanmistir.
Egitim degerlendirmeleri mevcuttur.

Personelin goriisleri, personel toplantilari ve anketlerle alinmaktadir. Ornegin;
29.05.2020 tarihli personel toplantisinda kurum sekretarya personeli COVID-19
onlemleri kapsaminda borsaya giris ve cikislarda, is yodunlugu fazla olan
birimlerimizde, personel, Uye ve Kkisilerin kontrolli yasam tedbirlerinin
saglanmasi adina, kurumda ates 6lcer bulunmadigi tespit edilmis konu hakkinda
Genel Sekreter H.Fatih Findik’a bilgilendirme yapilarak kuruma ates Olcer
alinmasina ve gunlik ates 6lcim formunun hazirlanarak personelin ates
Olgimundn bu forma islenmesine karar verilmistir.

2020 vyih personel memnuniyet anketi Arallk ayi igerisinde yapilarak
tamamlanmig, 08.12.2020 tarih ve 139 sayih Yénetim Kurulu toplantisinda
goristlmiis ve memnuniyet oraninin %100 oldugu gorisilerek
degerlendirilmistir.

Personel toplantilar glindemli olarak yapiimakta ve kurumun igleyisi ile ilgili ttim
konular goérisilmektedir. Yillar bazinda katiim oranlarn yapilmaktadir. Kararlari
izlemek igin form olusturulmustur.

Personel toplantilarimiza Yonetim Kurulundan 2 lye katiim saglamaktadir.
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2020 yilina ait Sosyal-Kiiltiirel Etkinlik takvim ve planimiz mevcuttur. Uyelere
hizmet vermede olumlu etki yaratmasi icin egitim ve gelisim faaliyetleri
dederlendiriimesi amaci ile personele sosyal ve kiltiirel anlamda Covid-19
kiresel salgin nedeni ile toplu organizasyonlar gerceklestiriimediginden,
glvenlik gerekceleri kapsaminda Yonetim Kurulumuz tarafindan personele
yonelik olarak etkinlik gerceklestiriimemistir.

2020 yili personel egitim plani mevcuttur. 2020 yili icinde degisik konularda
personel egitimi yapilmistir.  E@itimler ic ve dis kaynakh olarak
gergeklestirilmistir. Personel icin almis oldugu egitimlere iliskin kisiler bazinda
listeleme yapilmistir. Gergeklesen egitimler ile ilgili istatistikler mevcuttur.
Personel egitim plan formu mevcuttur. Uye ile iletisimde fayda saglayacak
editimler verilmistir. Ornegin; 08.06.2020 tarihinde Hijyen Egitimi, 13.11.2020
tarihinde Tibos Tescil Egitimi, 12.11.2020 tarihinde Tirib Egitimi, 13.11.2020
tarihinde Temel Gazetecilik Egitimi, 13.11.2020 tarihinde Bilgi Hizmetleri Temel
Egitimi, 11.11.2020 tarihinde Sikayet Alma Egitimi, 02.12.2020 tarihinde E-
Ticarette E-Kilavuz Egitimi verilmistir.

30.12.2020 tarihinde Van Ticaret Borsasi ile kiyaslama yapilmistir. Katihm
listeleri, kiyaslama kargilagtirma formu, iyi uygulama 6rnek alma formlar kayit
altina alinarak muhafaza edilmektedir.

Alt yapi, st yonetim, personel, hizmet birimleri ve personele ydnelik etkinliklerin
kiyaslandigi gorilmustir. Kiyaslama raporu 12.01.2021 tarihli ve 144 sayil
Yonetim Kurulu toplantisinda gérastlmustr.

Kiyaslama sonrasi her ay hesaplari inceleme komisyonu toplantisinda mali
misavirin katiimi saglanarak borsa aylik mizan, gelir-gider tablosu, dénemsel
hesaplar vb. mali tablolar kontrol etmesi saglanmistir.

Personel performansi Genel Sekreter tarafindan degerlendirilmektedir. Kisisel
Olctitler, mesleki beceriler ve borsa daki gorevlerine ait kriterler bazinda
degerlendirme yapilmaktadir.

Personelin egitim 6neri ve istekleri dederlendirilmektedir.

2020 yili personel performansi 08.12.2020 tarih ve 139 sayih karar ile
gorisilerek degerlendirilmis. Performans 6dili belirlenerek personele teblig

edilmistir. Personel performans ortalamasi 2020 yili icin %89,34 " diir.
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1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI

Karaman Ticaret Borsasina ait 2017-2020 yili Stratejik Plani 14.02.2017 tarih ve 202
saylll YK karari ile onaylanmistir. Borsamiz hizmet kalitesini arttirmak amaciyla 2017
yilinda olusturulmustur. Stratejik Planda stratejik hedefler belirlenmis ve Stratejik
Plandan 2020 Yili Is Plani tretilmis, borsamizin web sitesinde yayinlanmaktadir.

Is planimiz her yil (iye talepleri ve borsamizin ihtiyaglarina gére yenilenmektedir.
Stratejik plan diizenli araliklarla incelenmektedir ve gerekli goriildiiga yerlerde diizeltici
faaliyetlerde bulunulmaktadir. Ayrica: Web sitesi Uzerinden slirekli alinan SWOT
geribildirimleri degerlendirilmektedir.

- 2020 yili harcanan bitge 20.142,94 ¢, blitce gerceklesme orani ise %0,08 olarak
belirlenmis, 2020 yil is plani gergeklesme orani ise % 60 olarak tespit edilmistir.

- Akreditasyon Izleme Komitesi 3 ayda 1 kez toplanarak Stratejik Plandan olusturulan
yillik is planinin takibini yapmaktadir.

- Stratejik Planimiz ve 2020 Yili Is Plani Borsamiza ait www.karamantb.org.tr
resmi web adresinde yayinlanmaktadir.

- Stratejik planimizda birimlerin hedeflere katkisi 2020 vyiinda %49 olarak
gergeklemistir.

Dort yillik bir Stratejik Planimiz bulunmakta olup, bu plandan olusan is planimiz her
yil Uye talepleri ve borsamizin ihtiyaclarina gére yenilenmektedir. Stratejik plan diizenli
araliklarla incelenmektedir ve gerekli gorildigi yerlerde dizeltici faaliyetlerde
bulunulmaktadir. Ayrica: Web sitesi lGzerinden surekli alinan SWOT geribildirimleri
degerlendirilmekte olup, Uye Ziyaret Formu, Sikayet Oneri inceleme Formu ve (yeler
ile yapilan yilz yize gorismeler araciligiyla veriler toplanmaktadir. Bunlar, is plani
yapilirken degerlendirmeye alinmaktadir.

Borsamiz Yonetim Kurulu tarafindan gelistirilen ve onaylanan “Stratejik Plan”
dogrultusunda, calisma hedeflerinin diizenli olarak 6lglildiglu ve gbzden gegirildigi
kapsamli yilhk calhisma plani ile gelistirilen stratejik dncelikler, her yil yilsonunda
hazirlanan yillik faaliyet raporu ile lyelere sunulmaktadir. Bu stratejik dncelikler yil
boyunca gergeklestirilen faaliyetlerin yansimasi olarak, is hedeflerine ulasildigini diizenli
olarak gbézden gegirildigini kanitlamaktadir.

Yillik faaliyet raporlari web sitesinden yayinlanmaktadir. Faaliyet Raporu lyelerimiz,
oda/borsalar ve ilimizdeki paydaslarimiza godnderilmistir. Personel geri bildirimlerini
almak icin; Personel anketleri, personel toplantilari dlizenlenmektedir.
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STRATEJIK PLAN

Kanun ile kurulmus olup, Kamu Tiizel Kisiligine sahip olan Ticaret Borsalari, kurulus
amaclari incelendiginde alim satimi yapilan tarimsal ve hayvansal Urilnlerin tescil
islemini gerceklestiren kurumlar olarak algilansa da, ekonomiler gelistikce degisik roller
Ustlenen, dolayisiyla ekonomideki etkileri sirekli artan kurumlar durumundadirlar.

Tescil islemiyle ekonominin kayith hale gelmesindeki rollerinin yani sira, fiyatlarin
serbest piyasa kosullarinda olusmasina sadladiklarn katkiyla, kamunun tarimsal
destekleme politikalari ile olusan maliyetlerinden tasarruf etmesini saglayarak aslinda
ulusal refahin artmasina da dolayli yoldan yarar saglamaktadirlar.

Ticaret Borsaciligindaki temel amag; diger sektorlerde de oldugu gibi, tarimsal ve
hayvansal Uriinlerin Uretim ve ticaretinin nitelik ve niceligini artirarak, ulusal kalkinmaya
katki saglamaktir. Karaman Ticaret Borsasi da bu bilingle; cagdas borsaciligin
gereklerini yerine getirmek lzere Stratejik Planini hazirlamistir.

Stratejik Planimiz borsanin kamu adina yurittigli faaliyetlerin yani sira cagdas
borsacilik hizmetleri olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarin gézim getirecek, ihtiyag ve
beklentileri karsilayacak hizmetleri en iyi bicimde sunmaya ydnelik amag ve hedefleri
icermektedir. Planda; fiziksel, beseri ve mali kaynaklar, sunulan hizmetler, yénetim
anlayisi ve kurumsal entelektiel kapasitesi hakkinda borsanin yeterlilikleri “Durumu
Analizi” ile ortaya konmaktadir.

Misyon ve vizyon belirlendikten sonra, borsayi bu vizyona tasiyacak amag, hedef ve
stratejiler ortaya konmus, maliyetlendirme calismasi yapilmis ve izleme degerlendirme
yontemi belirlenmistir.

UYGULAMA

Karaman Ticaret Borsasi Is plani; KTB’ nin basarili olabilmesi, ekonomik bakimdan
varligini  koruyabilmesi, Uyelerine en iyi hizmeti gotiirmesi icin neler yapilmasi
gerektigini gosteren karar verme siirecinin, en 6nemli basglangicidir.

Karaman Ticaret Borsasi Is Plani; KTB' nin 2010 yilinda 6. Dénem Akredite olmasi
ile baglayarak su an yapmakta oldugumuz veya yapmay! planladigimiz isler icin gelecegi
Gizen ve bize rehberlik eden, yol haritasi gérevini gérmektedir.

Karaman Ticaret Borsasi 2020 Yili Is Plani ile gelecekte olmak istedigimiz yer ve
bunlara ulasma yollari énceden analiz edilerek planlama siireci olusturulmustur. Is
Planinda belirtilen her hedef icin kisilerin yetkinlikleri bazinda sorumluluklar ve termin
sureleri belirlenmistir.

51




Stratejik Plandan iretilmis Is Planimizin 3 ayda bir AIK toplantilar, sonrasinda
Yonetim Kurulu ve meclis toplantilarina sunularak goérisilmesi, yuritilen faaliyetlerin
takibi icin kontrol araci olmustur.

Ayrica 3 ayda bir periyodik araliklarla yapilan Akreditasyon Izleme Toplantilari
Karaman Ticaret Borsasinin Yonetimi ile birlikte personelin goérlis ve Onerilerinin
paylasildidi is planlama takip faktorlerinden bir diderini olusturmaktadir.

TOPLANTILARDA STRATEJIK VE YILLIK iS PLANI iLE iLGiLi ALINAN KARARLARIN

IZLENMESI
KARAR

SIRA TARIH TOPLANTI NO KARAR

2017-2020 STRATEJIK VE YILLIK iS PLANININ REVIZE EDILMESI

1 | 28.01.2020 | YONETIM 94 VE GORUSULMES

2 | 28.01.2020 AIK 4 YILLIK iS PLANININ GORUSULMESI

3 | 19.02.2020 | MECLIS 23 | YILLIK iS PLANININ GORUSULMESI

YILLIK IS PLANININ GORUSULMESI-STRATEJIK PLANIN REVIZE

SRR R TIM, [ 118 EDILMESI VE STRATEJiIK PLAN HAZIRLIKLARI

YILLIK iS PLANININ GORUSULMESI-STRATEJIK PLANIN REViZE

> B 70 | MECLIS po EDILMESI VE STRATEJIK PLAN HAZIRLIKLARI

14.07.2020 AiK 1-2 | YILLIK iS PLANININ GORUSULMESI

27.10.2020 AiK 3 | YILLIK i$ PLANININ GORUSULMESI

6

7

8 | 27.10.2020 | YONETIM | 133 |YILLIK iS PLANININ GORUSULMESI
9 |10.11.2020 | MECLIS | 32 |YILLIKiS PLANININ GORUSULMESI

10 | 29.12.2020 | YONETIM | 143 |STRATEJIK PLANIN UZATILMASI HAKKINDA

Gitmek istediginiz yere

Nereye ulagmak nasil ulagabiliriz?

4
istiyoruz? 4

: Basarimizi nasil takip
Neredeyiz? 01 s
y @ a eder ve degerlendiririz?
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DOKUMAN NO : PL-014

REVIiZYON TARIHi : 30.12.2019 [ERBEENDEE

SAYFANO:1/1

@ KARAMAN TIiCARET BORSASI e
AAKREDITASYON SORUMLUSU GENEL SEKRETER
- HUSEYiN ORS HARUN FATiH FINDIK

2020 YILI iS PLANI ve iZLEME FORMU

STRATEJIK AMAG 1: |KURUMSAL KAPASITEYi VE ALT YAPIYI GELISTIRMEK

iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIMLER

(H1.1 MECLIS VE YK) - (H1.2 YK,GENEL SEKRETER,AIK) - (H1.3 YK VE GENEL SEKRETER) - (H1.4 YK,GENEL SEKRETER,POLITIKA TEMSIL,ULUSAL VE YEREL BASIN)

HEDEFLENEN PERFORMANS YILI

GERCEKLESME | GERCEKLESME FASIL
HEDEF EYLEM YILI PERFORMANS KRITERLERI PERFORMANS DﬁRUMsu gRAle MADDE NO
2017 | 2018 @ 2019 2020
TAPU DEVRI GERGEKLESTI. 29.09.2020 TARIH VE 129 SAYILI
YK TOPLANTISINDA YENi HIZMET BINASI PROJE ON TASLAGI
iCiN MiMARLARLA GORUSULEREK ON CALISMA
YAPILMASINA KARAR VERILDI.08.12.2020 TARIH VE 139
X X X 2020 SPG 1.1.1 PROJE HAZIRLANMASI SAYILI YK TOPLANTISINDA ORNEK OLARAK AKSARAY 0%
TICARET BORSASINA ZIYARET GERCEKLESTIRILMESI KARAR
VERILDI. SUREC DEVAM ETMEKTEDIR. 2021 YILI HEDEFLERI
o . iCERisil i i VERILDI.
YENI HIZMET BINASI YAPIMI
. A -9 'SUREC DEVAM EDiYOR.2021 YILI HEDEFLERI
X 1 SPG 1.1.2 INSAAT SURECININ BASLAMASI iCERISINDE DEVAM EDILMESINE KARAR VERILDI. 0%
HEDEF 1.1
- YONETIM KURULU - GENEL SEKRETER . . A
SORUMLU BIRIM R BUTCE 1.940.150,00
MUHASEBE MUDURU ¢ 2 DEGERLENDIRME
HEDEF 1.1 YENI HIZMET BINASI YAPIMI
: i i i SABIT KIYMETLER GiDERLERI FASLI SPG 1.1.1 PROJE HAZIRLANMASI VE SPG 1.1.2 INSAAT SURECININ BASLAMASI PERFORMANS
UYGULAANICITERMIN TAZR 2019 (OCAK/ARALIK) EULLE KALEND 07.001 ARAZI VE ARSALAR = 1.940.150,00 & KITERLERINE iLiSKiN 29.09.2020 TARIH VE 129 SAYILI YK TOPLANTISINDA YENi HiZMET BiNASI
PROJE ON TASLAGI iCiN MIMARLARLA GORUSULEREK ON CALISMA YAPILMASINA KARAR
VERILDI.08.12.2020 TARIH VE 139 SAYILI YK TOPLANTISINDA ORNEK OLARAK AKSARAY TICARET
GOZDEN GEC'RME PER'VODU 3AY BUTCE KULLANIMI . BORSASINA ZIYARET GERCEKLE$YIRILME‘SI KARAR VERII.DI.‘SUREC DEVAM ETMEKTEDIR. 2021 YILI
HEDEFLERI| ICERISINDE DEVAM EDILMESINE KARAR VERILDI.
SPG 1.1.2INSAAT SURECININ BASLAMASI PERFORMANS KiRITERLERINE iLiSKIN OLARAK 2021
HEDEFLER| DAHILINDE DEVAM EDILMESINE KARAR VERILDI. 7/1
GOZDEN GECIRME SORUMLUSU MECLIS-YK-AIK BUTGE KULLANIMI ORANI 0,00%

ARSA TEMIN SURESININ UZAMASI

AKREDITASYON MADDESI 2.6 BORSACILIK FAALIYETLERI

KALITE VE SUREG BAGLANTISI HIiZMET SUNUMU

HARCAMALAR VE MALIYETLER

RISKLER MEVCUT MALI KAYNAKLARIN YETERSiZ KALMASI
iHALEYi ALAN FIRMADAN KAYNAKLI SORUNLAR
BELEDIYE iLE UYUMLU i$ PROGRAMI YAPMAK
STRATEJILER PROJE GiZiM ASAMASINDA ORNEK BORSA BiNALARINI GEZMEK
HiZMET BIiNASI iLE iHALE ASAMASINI TAMAMLAMAK
iLiMizDEKi iMAR DEGiSiKLiGi TASARISI
TESPITLER — —
FiziKi ALTYAPI YETERSIZLIGI
iHTIYACLAR ARSA TEMINi

TOPLAM

0,00
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KARAMAN TiCARET BORSASI

DOKUMAN NO : PL-014

REVIZYON NO : 12
0.12.2019 ONNO

SAYFANO :2/2

HAZIRLAYAN
AKREDITASYON SORUMLUSU

HOUSEYIN 8RS

ONAVLAVAN
GENEL SEKRETER
HARUN FATIH FINDIK

HEDEF

2017

HEDEFLENEN PERFORMANS YILI

B — EYLEM YILI
2018 2019 2020

PERFORMANS KRITERLERIi

GERCEKLESME
ORANI

GERCEKLESME

PERFORMANS R

FASIL
MADDE NO

HEDEF 1.2

PERSONEL MEMNUNIYETI VE
MESLEKI GELISIMINI SAGLAMAK

2020

SPG 1.2.1 PERSONEL MEMNUNIYET ANKET
PUANLARI (100)

2020 YILI PERSONEL CALISAN ANKET FORMU
MEMNUNIYET SONUGLARI 8 PERSONELI BNULUNAN
KURUM CALISANIN TAMAMI OZERINDE
UYGULANARAK KATILIM ORANININ %100 OLDUGU
TESPIT EDILMISTIR. ANKETE YER ALAN KURUMSAL
MEMNUNIYET SORULARINA %85,42'Si (COK ivi),
%14,58'sl (ivi), BIRIMSEL MEMNUNIVET SORULARINA
%81,25'1 (COK ivi), %18,75'l (ivi), YONETSEL
MEMNUNIYET SORAULARINA %79,17'Si (GOK
1¥1),%20,83'0 (1Y), GENEL MEMNUNIYET ORANININ ISE
%100 OLDUGU TESPIT EDILEREK BELIRLENMIS:

TAMAMLANDI 100%

2020

SPG 1.2.2 PERSONELE VE
EGITIM SAYISI (2)

EN MESLEKI

1-17.02.2020-TIBOS,VERBIS,KVKK,MUHTASAR VE
PIRIM HIZMET BEYANNAMESI EGITIMI (DIS EGITIM -
ToBB)

2-14-16.07.2020-TOBB MUHASEBE VE UYELIK
MODULD EGITIMI (DIS EGITIM-TOBB)
3-20-24.07.2020-EBYS EGITIMI (DI§ E&ITIM-TOBB)
4-21.07.2020-HIJYEN VE COVID-19 BELGELERI

B DIS EGITIM-TOBB)
5-03.09.2020-PROTOKOL KURALLARI VE KURUMSAL
TEMmSIL EGITIMI (DIS EGITIM-TOBB)

6-15.09.2020-KPS VE KVKK BILGILENDIRME EGITIMI
(D15 EGITIM-TOBB)

7-13.11.2020-TIBOS TESCIL PROGRAMI EGITIMI (iC
EGITIM)

8-12.11.2020-TURIB EGITIMI (iC EGITIM)
9-11.11.2020-SIKAYET ALMA VE INCELEME (iG EGITIM)
10-02.12.2020-E-TICARETTE E-KILAVUZ EGITIMI (DIS
EGITIM-TOBB)

TAMAMLANDI 100%

2020

SPG 1.2.3 PERSONELE VERILEN KiSiSEL
GELiSIM EGITIM SAYISI (1)

105.09. KURALLARI VE KORUMSAL
TEMSIL E&ITIMI (DIS EGITIM-TOBB)

2-08.06.2020 HIIYEN EGITIMI (DIS ESITIM-HALK
EGITIM MERKEZI)

3-13.11.2020 TEMEL GAZETECILIK EGITIMI
(KARAMANDA UYANIS GAZETESI)

4-13.11.2020 BILGI HIZMETLERI TEMEL
EGITIMI(KIZILOTESI BILGISAYAR)

TAMAMLANDI 100%

2020

SPG 1.2.4 PERSONELE YONELIK
DUZENLENEN ETKINLIK SAYISI (2)

COVID 19 PANDEMI NEDENI iLE ETKINLIK
YAPILAMAMAKTA,SUREC DEVAM EDIYOR.

SORUMLU BiRIM

YONETIM KURULU - GENEL SEKRETER

BUTCE +
AKREDITASYON SORUMLUSU

110.000,00

DEGERLENDIRME

UYGULAMA YILI (TERMIN TARiHi)

10.01 YUR

2019 (OCAK/ARALIK) BUTCE KALEMI

SEVEHAT VE YOL GIDERLE
| SEYEHAT VE HARCIRAH GIDERLERI
100.000,00 &

EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI
14.02 PERSONEL EGITIM VE ETKINLIK GIDERLERI =

10.000,00 &

FASLI

HEDEF 1.2 PERSONEL MEMNUNIYETEI VE MESLEKI GELISIMI SAGLAMAK
SPG 1.2.1 PERSONEL MEMNUNIYET ANKETLERININ 2020/12.AY ICERISINDE GERGEKLESTIRILDIGI
GORULMUSTUR. 08.12.2020 YK 140 SAYILI KARAR.

SPG 1.2.2 PERSONELE VERILEN MESLEKI EGITIM PERFORMANS KRITERINDE COVID-19 GUVENLIK
ONLEMLERI KAPSAMINDA DISARDAN UZMAN KISILERDEN FAYDA SAGLANAMADIGI ANCAK
TOBB'UN 06.12.2019 TARIH VE 12120 SAYILI YAZISINDA ODA/BORSALARCA 2020 YILINDA EGITIM
TALEPLERININ DEGERLENDIRILDIGI VE KISISEL GELISIME YONELIK PROTOKOL KURALLARI

GOZDEN GEGIRME PERIYODU

BUTCE KULLANIMI +

1.406,94

EGITIMININ SNEMLI BIR YER TUTTUSU ANLASILARAK TOBB TARAFINDAN 06.08.2020 TARIH VE
7222 SAYILI YAZISINA ISTINADEN 03.09.2020 TARIHLERINDE PROTOKOL KURALLARI VE KURUMSAL
EGITiM DUZENLEYECEGI GORULMUS. KARAMAN TB PERSONELI EGITIME iSTIRAK ETMISTIR. 2020
VILI ESITIM PRERAMI DAHILINDE DIER i ESITIMLER VERILMISITIR. AYNI PERFORMANS
KRITERININ 2021 YILINDA DEVAM EDILMESINE KARAR VERILMISTIR.

SPG 1.2.3 PERSONELE YONELIK KiSISEL GELISIM EGITIMLERI 2020 YILI IGERISINDE PERFORMANS
TAMAMLANMIS OLUP 2021 YILINDA PERFORMANS KRITERININ DEVAM EDILMESINE KARAR
VERILMISTIR.

SPG 1.2.4 PERSONELE YONELIK DUZENLENEN ETKINLIK KRITERLERINDE COVID-19 GUVENLIK
(ONLEMLERI KAPSAMINDA PERSONELE YONELIK ETKINLIK DUZENLENEMEDIGI GORULMUSTUR.
2021 YILINDA PERFORMANS KiRITERLERININ DEVAM EDILMESINE KARAR VERILMISTIR.

10/01
14/2

GOZDEN GEGIRME SORUMLUSU

MECLIS-YK-AIK BUTGE KULLANIMI ORANI

1,28%

AKREDITASYON MADDESI 1.3iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi

RISKLER

TALEP EDILEN EGI

TMILER ICIN EGITIM PROGRAMININ AKSAMAST

PLANLANAN EGITIMLERIN ZAMANINDA YAPILAMAMASI

KALITE VE SUREC BAGLANTISI INSAN KAYNAKLARI

PERSONEL ANKETLERININ OZENLI DOLDURULMAMAGSIT

HARCANVIATAR VE [ALTYETLER

PERSONELIN ETKINLIKLERE KATILMAMAST

1-TIBOS,VERBIS,KVKK,MUHTASAR VE PIRIM HIZMET

STRATEJILER

PERSONELDEN GELEN SOZLU VE YAZILI TALEPLERI DEGERLENDIRMEK

BEYANNAMESI EGITIMI = 1.406,94 &

EGITIM PLANLAMASI YAPILIRKEN i$ YOGUNLUGUNUN OLDUGU DONEMLERI G6Z SNUNDE BULUNDURMAK

TESPITLER

MESLEKI EGITIMLER KONUSUNDAKI YETERSIZLIK

YOGUN CALISMA SEBEBI ILE PERSONEL MOTIVASYONUNDAKI DUSUS

iHTIYACLAR

PERSONELDEN GELEN TALEPLER DOGRULTUSUNDA ETKINLIKLER DUZENLEMEK

KONUSUNDA UZMAN KiSiLERIN EGiTiM VERMESiINi SAGLAMAK

TOPLAM

+£1.406,94
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KARAMAN TiCARET BORSASI

DOKUMAN NO : PL-014
REVIZYON TARiHi : 30.12.2019

REVIZYON NO: 12
SSAYFANO : 3/3

DONEMi : 2020

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
AKREDITASYON SORUMLUSU GENEL SEKRETER
HUSEYiN GRS HARUN FATiH FINDIK

HEDEFLENEN PERFORMANS YILI . " GERGEKLESME | GERGEKLESME FASIL
HEDEF EYLEM YILI PERFORMANS KRITERLERI PERFORMANS ¢ % ¢ S
2017 2018 2019 2020 DURUMU ORANI MADDE NO
TEKNOLOJIK ALTYAPIYI SPG 1.3.1 ELEKTRONIK BELGE YONETIM S ! .
GELISTIRMEK X X - SiSTEMI KURULMASI EBYS SISTEMINE 2020 YILINDA GEGILEMEDI. -
. YONETIM KURULU - GENEL SEKRETER . 2 A
RUMLU BIRIM PP BUTCE .
SORUMLU BILGI ISLEM SORUMLUSU UT¢ 13 50.000,00 DEGERLENDIRME
HEDEF 1.3 TEKNOLOJIK ALTYAPIYI GELISTIRMEK
SPG 1.3.1 ELEKTORNIK BELGE YONETiMi SISTEMi KURULMASI PERFORMANS KRITER|
DISARDAN SAGLNAN FAYDAVE HIZMETLER Fasyt | TAMAMLANAMANMIS OLUP.2021 YILI PERFORMANS KRITERLERI DAHILINDE YER ALARAK DEVAM
i iHi U i DISARDAN SAGLNAN FAYDA VE HIZMETLER FASLL | e vgSing KARAR VERILDI.
HEDEF 1.3 UYGULAMA YILI (TERMIN TARiHi) 2020 (OCAK/ARALIK) BUTGE KALEMI B TN T s P e
GOZDEN GECIRME PERIYODU 3AY BUTCE KULLANIMI )
GOZDEN GECIRME SORUMLUSU MECLIS-YK-AIK BUTCE KULLANIMI ORANI 0%
05/28

MALI KAYNAKLARIN YETERSIZLIGi

1.6 BILGI ISLEM iLETiSIM

RISKLER AKREDITASYON MADDESI TEKNOLOJILERI
YENI HIZMET BINASININ ZAMANINDA TAMAMLANAMAMAS| 2.6 BORSACILIK FAALIYETLERI
KALITE VE SUREC BAGLANTISI HiZMET SUNUMU
STRATEJILER TOBB DIJITAL DONUSUM SURECINE DAHIL OLMAK
HARCAMALAR VE MALIYETLER
EBYS KULLANIMINI ZORUNLU HALE GELMES| TOPLAM
TESPITLER MEVCUT SATIS SALONUNUN ALT YAPI YETERSIZLiGi
UYELERIMIZiN 17025 STANDARTLARINDA LABORATUVAR TALEBI
iHTIYACLAR YETERLI MALI KAYNAK,YENi HiZMET BiNASI
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HEDEF 1.4

TICARET BOI

X X X 2020

SPG 1.4.1 BORSANIN TANITIMIYLA iLGiLi
DUZENLENEN FAALIYET SAYISI (1)

1-14.01.2020-YEREL GAZETE iLE BORSA
HABERLERININ DUYURULMASI AMACI iLE YAPILAN
ANLASMA .

100%

X X X X 2020

SPG 1.4.2 BORSAMIZ HAKKINDA BASINDA
CIKAN BASILI,GORSEL VE DIJITAL YAYIN
SAYISI (25 YAYIN)

101 HABERIN YAZILI VE GORSEL BASINDA
YAYINLANARAK DUYURULMUSTUR.
(01.01.2020/31.12.2020)

TANININIRLIGI VE ETKINLIGININ
ARTTIRILMASI

X X X X 2020

SPG 1.4.3 LOBi FAALIYETLERINi
ARTTIRMAK (2 FAALIYET)

1- COVID 19 ALINACAK TEDBIR VE ONLEMLER -
(07.04.2020)

2- LIMON [HRACATINDA YASANAN SORUNLAR -
(07.04.2020)

3- BOLGE ISTISARE TOPLANTISI - (CEVAP GELMEDI)

- LISANSLI DEPOCULUK FAALIVETLERI - (DEVAM
EDIYOR)

5- BORSA VE UYE SORUNLARI M.RIFAT
HISARCIKLIOGLU GORUSME - (CEVAP GELMEDI)
6-SOKAGA CIKMA YASAGI VALILIK iZiN GiRigiMi-
(25.06.2020)

7- MEPAS iNDIRIMLI ELEKTRIK PRTOKOLU -
(11.02.2020)

8 KTO KARATAY UNIVERSITESi EGiTiM PROTOKOLU -
(19.06.2020)

5 GAZETE ANADOLU ILE YAPILAN MEDYA PROTOKOLU
(14.01.2020)

10- UYE ATA TAVUKGULUK GIDA TARIM
LTD.$Ti.MAGDURIYETI ILE iLGiLi TOBB GENEL
SEKRETERLIGINE GONDERILEN YAZI-(CEVAP GELMEDI)

100%

SORUMLU BiRiM

YONETIM KURULU - GENEL SEKRETER

BUTCE
BASIN ILETiSIM SORUMLUSU ¢ &

DEGERLENDIRME

UYGULAMA YILI (TERMIN TARIHI)

2019 (OCAK/ARALIK) BUTCE KALEMI

BASIN YAYIN GIDERLERI FASLI
06.02 iLAN GiDERLERI
06.03 GAZETE,DERGI VE PERIYODIK YAYIN
GIDERLERI = 17.500,00

GOZDEN GECIRME PERIYODU

3AY BUTCE KULLANIMI b

GOZDEN GECIRME SORUMLUSU

MECLIS-YK-AIK BUTCE KULLANIMI ORANI

HEDEF 1.4 TICARET TANINIRLILIGI VE E iN ARTTIRILAMASI
HEDEFLERI iCERISINDE YER ALAN;

SPG 1.4.1 BORSANIN TANITIMIYLA iLGiLi DUZENLENEN FAALIYET SAYISI

SPG 1.4.2 BORSAMIZ HAKKINDA BASINDA CIKAN BASILI,GORSEL VE DIJITAL YAYIN SAYISI

SPG 1.4.3 LOBi FAALIYETLERINi ARTTIRMAK

PERFORMANS KRITERLERINE ULASILDIGI VE TAMAMLANDIGI GORULMUSTUR. HEDEFLERIN VE

PERFORMANS KRITERLERININ 2021 YILINDA DEVAM EDILMESINE KARAR VERILMISTiR.

PLAN,PROGRAM DIS! iSLERIN YOGUNLUGUNUN FAZLA OLMASI

1.5 HABERLEME VE YAYINLAR

RISKLER ETKINLIKLERE BEKLENEN KATILIMIN OLMAMASI AKREDITASYON MADDES] 2.2 POLITIKA VE TEMSIL
ULKEMIZIN VE BOLGEMIZiN SORUNLARINA YONELIK LOBi FAALIYETLERINDE BULUNARAK, BORSAMIZIN YAZILI KALITE VE SUREC BAGLANTISI HABERLESME VE iLETiSiM
STRATEJILER VE GORSEL BASINDA YER ALMA DUZEYiNi EN UST SEVIYEYE TASIMAK, SOSYAL MEDYANIN ETKIN POLITIKA TEMSIL VE LOBI
KULLANIMINI SASLAMAK HARCAMALAR VE MALIYETLER
TESPITLER BORSA TANINIRLIGININ AZ OLMASI SCAZETE ANADOLUL A8 126 004
iHTIVACLAR TANITIM BROSURLERi DAGITMAK +18.736,00

BASIN KURULUSLARI iLE iLETiSiMi GUCLENDIRMEK

6/2-3
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HEDEF 2.1

UYELERiMIZIN SOSYO-EKONOMIK
GELISIMINE KATKI SAGLAMAK

2020

SPG 2.1.1 UYE EGITIMLERI SAYISI (2)

1-01.07.2020-PANDEMi SONRASI DONEMDE TOBB'UN
ULUSLARARASI iLISKILER]

2-07.07.2020-KIRSAL KALKINMA DESTEKLERI
[SEMINERI

3-08.07.2020-UFUK 2020 KOBi DESTEKLERI SEMINERI
4-21.07.2020-HIJYEN VE COVID-19 BELGELERI
[SEMINERI

5-09.09.2020-KOBIGEL KOBi GELI§iM DESTEK
PROGRAMI BiLGILENDIRME SEMINERI)
6-17.11.2020-DEVLET DESTEKLI TICARI ALACAK
[SIGORTASI

7-E-TICARETTE E-KILAVUZ EGITIMI

2020

SPG 2.1.2 ZIYARET EDILEN FUAR SAYISI (1)

[COViD 19 PANDEMI NEDENI ILE ETKINLIK
YAPILAMAMISTIR.2021 HEDEFLERINDE DEVAM
EDILMESINE KARAR VERILDI.

SORUMLU BiRiM

YONETIM KURULU - GENEL SEKRETER

AKREDITASYON SORUMLUSU BUTCE <

130.000,00

DEGERLENDIRME

UYGULAMA YILI (TERMIN TARiHi)

2019 (OCAK/ARALIK) BUTCE KALEMI

SEYEHAT VE YOL GIDERLERI FASLI

EGIiTiM VE FUAR GIDERLERI FASLI
14.03 UYE EGITiM VE ETKINLIK GIDERLERI =
30.000,00 &

HEDEF-2.1 UYELERIMIZIN SOSYO-EKONOMIK GELISIMINE KATKI SAGLAMAK

[SPG 2.1.1 PERFORMANS KRITERI UYE EGITIMLERI COVID 19 PANDEMI NEDENI iLE KONTROLLU
[OLARAK DEVAM ETMEKTEDIR. PLAN VE PROGRAM DAHILINDE YER ALAN KRITERLER SUREC TAKIP
EDILEREK GERGEKLESTIRILMEYE CALISILMAKTADIR. PANDEMI NEDENI iLE UYEYE YONELIK TOPLU

GOZDEN GEGIRME PERIYODU

BUTGE KULLANIMI £

EGITIM VE DIGER AR YAPIL TOBB T/ WEBINAR EGITIM
VE SEMINERLER UYELERIMIZE SMS,SOSYAL MEDYA VE DIGER ILETiSIM ARACLARI iLE
DUYURULARAK GELISIMLERINE KATKI SAGLAMAK AMACI ILE KATILIMLARI SAGLANMAYA
CALISILMAKTADIR. INLIKLERE YONELIK TLER TELEFONLA

[OLCULMEKTEDIR. PERFORMANS KRITERLERININ 2021 YILINDA DEVAM EDiLMESi KARAR VERILDI.
[SPG 2.1.2 UYELERE YONELIK ZiYARET EDILEN FUAR PERFORMANS KRIiTERi COViD-19 NEDENi iLE

GOZDEN GECIRME SORUMLUSU

MECLIS-YK-AIK BUTCE KULLANIMI ORANI

0,00%

OPLU ORGANIZAYON YAPILAMAMASI VE GUVENLIK GEREKCES]
GERCEKLESTIRILEMEMIiSTiR.PERFORMANS KRITERINiN 2021 YILINDA DEVAM EDiLMESINE KARAR
[VERILDI.

UYELERIN EGITIMLERE iLGi GOSTERMEMES|

2.4i$ GELISTIRME VE EGITiM

RISKLER AKREDITASYON MADDESI
UYELERIN FUARLARA iLGi GOSTERMEMESI 1.7 UYE ILiSKILER]
UYELERIN EGITIMLERE KATILIMINI ARTTIRACAK EGITIMLER
KALITE VE SUREC BAGLANTISI OYE iLiSKILERi
STRATEJILER UYELERIMIZIN GELISIMINE KATKI SAGLAYACAK FUARLAR DUZENLENMES|
UYE EGITiM PLANI YAPMAK HARCAMALAR VE MALIYETLER
UYELERIMIZIN KiSiSEL VE MESLEKi GELISTIRMEYE AGIK OLMASI _
TESPITLER
TEKNOLOJIK ILERLEMENIN GOK HIZLI OLMASI

o £0,00
iHTIYAGLAR UYELERIMIZDEN GELEN TALEPLER

10/01
14/3
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RDg\:(I;jV’g?!NT:(I:IHrL:;:Z 2019 it
o S SAYFANO : 6/6
KARAMAN TICARET BORSASI S
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
AKREDITASYON SORUMLUSU GENEL SEKRETER
HUSEYIN GRS HARUN FATIH FINDIK
HEDEFLENEN PERFORMANS YILI . " GERCEKLESME | GERCEKLESME|  FASIL
HEDEF EYLEM YILI PERFORMANS KRITERLERI PERFORMANS CEKLES CEKLES
2017 | 2018 | 2019 | 2020 DURUMU ORANI  |MADDENO
UYE ZIYARET PLANINA GORE ZIYARETLER
. P GERGEKLESMEKTEDIR. 01.01.2020/31.12.2020
X X X X 2020 SPG 2.1.1ZIYARET EDILEN UYE SAYISI (12) TARIHLER] ARASINDA 15 OVE ZIVARETI TAMAMLANDI 100%
GERGEKLESTIRILMISTIR.
UYE MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK SPG 2.1.2 OYE MEMNUNIYET ANKETI UYE MEMNUNIYET ANKETLERI 15.12.2020 TARIHLI VE
X X X X 2020 PUANI (80) 141 SAYILI YK TOPLANTISINDA GORUSULMUSTUR. TAMAMLANDI 100%
SPG 2.1.3 UYELERE YONELIK DUZENLENEN | covip 19 PANDEMI NEDEN iLE ETKINLIK
HEDEF 2.2 X K X N 2020 ETKINLIK SAYISI (2) YAPILAMAMISTIR. 0%
YONETIM KURULU - GENEL SEKRETER
SORUMLU BIRIM AKREDITASYON SORUMLUSU - BUTCE b 130.000,00 DEGERLENDIRME
SEKRETERYA
DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER FAsLI |HEDEF-2.2 OYE MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK HEDEF] ICERISINDE YER ALAN;
05.17 TEMSIL VE IKRAM GIDERLERI = 100,000,00 % |SPG 2-1:1 ZIYARET EDILEN UYE SAYISI TAMAMLANARAK HEDEFE ULASILMISTIR. PERFORMANS
UYGULAMA YILI (TERMIN TARiHi) 2019 (OCAK/ARALIK) BUTGE KALEMI EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI KRITERININ 2021 YILINDA DEVAM EDILMESINE KARAR VERILDI.
14,03 UYE EGITIM VE ETKINLIK GIDERLERI= | SPG 2.1.2 UYE MEMNUNIYETI ANKETI 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI TAMAMLANMISTIR.
30.000,00% 2020 YILI OYE iYET ANKETi DEGERL 301 UYENIN 51'NiN KATILIM
= SAGLADIGI VE KATILIM ORANININ %17 OLDUGU,MEMNUNIYET ORANININ iSE %93 OLARAK 05/ 17
GOZDEN GECiRME PERIYODU 3AY BUTCE KULLANIMI b _ |TESPIT EDILDIGi GORULMUSTUR.PERFORMANS KRITERININ 2021 YILINDA DEVAM EDILMESINE
KARAR VERILDI. 14/ 3
s ) SPG 2.1.3 UYELERE YONELIK DUZENLENEN ETKINLIK ORGANIZASYONU COVID 19 PANDEMI
GOZDEN GEGIRME SORUMLUSU MECLIS-YK-AIK BUTGE KULLANIMI ORANI 0,00% GUVENLIK NEDENLERI iLE YAPILAMAMISTIR. PERFORMANS KRITERINiN 2021 YILINDA DEVAM

EDILMESINE KARAR VERILDi.

UYELERIN ETKIiNLIKLERE KATILMAMASI

AKREDITASYON MADDESI 1,7 OVE ILiSKILERI

RiSKLER ETKINLIKLERDEN MEMNUN KALMAMASI|
PLANLANAN TARIHTE ZIYARET YAPILMAMAS| ) . . |
P KALITE VE SUREG BAGLANTISI UVE iLiSKiLERI
. UYE ZIYARET PLANI YAPMAK, ANKET YAPMAK
STRATEJILER — -
ETKINLIK PLANI HAZIRLAMAK HARCAMALAR VE MALIYETLER
UYELERIN BORSA FAALIYETLERINE YETERLI ILGILi GOSTERMEMESi
. . - . TOPLAM
TESPIiTLER UYELERIN BORSANIN KENDILERINE SAGLAYACAGI iIMKANLARIN FARKINDA OLMAMASI
UYELERIN ANKETLERi OBJEKTIF OLARAK DOLDURMAMASI
- ] o £0,00
IHTIYACLAR BORSA FAALIYETLERININ TANITILMASI
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2020 YILI BUTCE VE HEDEF PERFORMANS GERCEKLESME ORANLARI

TOPLAMBUTCE | & 2.382.650,00 [BUTGE GERCEKLESME ORANI TOPLAM HEDEF PERFORMANS TAMAMLANAN HEDEF PERFORMANS DEVAM EDEN HEDEF PERFORMANS HEDEF PERFORMANS GERCEKLESME ORANI
HARCANAN BUTCE | & 20.142,94 %0,0084 15 9 6 60,00%
AIK HiK MECLIS YONETIM PERSONEL
28.01.2020 19.02.2020 28.01.2020 28.01.2020
14.07.2020 14.07.2020 14.07.2020 26.02.2020
27.10.2020 10.11.2020 27.10.2020 27.04.2020
26.01.2021 26.01.2021 29.05.2020
30.06.2020
STRATEJIK VE YILLIK i$ PLANININ 17.07.2020
GORUSULDUGU TOPLANTILAR 26.08.2020
28.09.2020
27.10.2020
30.11.2020
31.12.2020
TOPLANTILARDA STRATEJIK VE YILLIK i$ PLANI iLE iLGiLi ALINAN KARARLARIN iZLENMESi
SIRA TARIH TOPLANTI KARAR NO KARAR
1 |28.01.2020 YONETIM 94 |2017-2020 STRATEJIK VE YILLIK i$ PLANININ REViZE EDILMESi VE GORUSULMESI
2 [28.01.2020 AK 4 |YILLIKi$ PLANININ GORUSULMESI
3 19.02.2020 MECLIS 23 |YILLIKi$ PLANININ GORUSULMESI
4 14.07.2020 YONETIM 118  |VILLIK i$ PLANININ GORUSULMESI-STRATEJIK PLANIN REVIZE EDILMESI VE STRATEJIK PLAN HAZIRLIKLARI
5 14.07.2020 MECLiS 28 |YILLIKiS PLANININ GORUSULMESI-STRATEJIK PLANIN REVIZE EDILMESI VE STRATEJIK PLAN HAZIRLIKLARI
6 14.07.2020 AIK 1-2  |YILLIKi$ PLANININ GORUSULMESI
7 |27.10.2020 AiK 3 |VILLIKi$ PLANININ GORUSULMESI
8  [27.10.2020 YONETIM 133 |VILLIKi$ PLANININ GORUSULMESI
9 10.11.2020 MECLIS 32 |YILLIKiS PLANININ GORUSULMESI
10 |29.12.2020 YONETIM 143 |STRATEJIK PLANIN UZATILMAS| HAKKINDA
11 |26.01.2021 AiK 4 |YILLIK i$ PLANININ GORUSULMESI-STRATEJIK PLANIN REVIZE EDILMESI VE STRATEJIK PLAN HAZIRLIKLARI
12 26.01.2021. YONETIM 146  |YILLIKi$ PLANININ GORUSULMESI
BiRIM HEDEF PERFORMAS OLCUMU
HEDEFLER PERFORMANS KRITERI SORUMLU BIRIM GERCEKLESME DURUMU GERGEKLESEN PERFORMANS
N N PROJE HAZIRLANMASI YK-GENEL SEKRETER-MUHASEBE MUDURU TAMAMLANMADI o 0%
H.1.1 YENI HIZMET BINASI YAPIMI
INSAAT SURECININ BASLAMASI YK-GENEL SEKRETER-MUHASEBE MUDURU TAMAMLANMADI 0 0%
H.1.1 STRATEJIK YONETIM UYGULAMA PERFORMANSI 0%
PERSONEL MEMNUNIYET ANKET PUANLARI YK-GENEL SEKRETER-AKR.SORUMLUSU TAMAMLANDI 1 100%
H.1.2 PERSONEL MEMNUNIYETINi VE MESLEKI PERSONELE VERILEN MESLEKi EGITIM SAYISI YK-GENEL SEKRETER-AKR.SORUMLUSU TAMAMLANDI 1 100%
GELISIMINI SAGLAMAK PERSONELE VERILEN KISISEL GELISIM SAYISI YK-GENEL SEKRETER-AKR.SORUMLUSU TAMAMLANDI 1 100%
PERSONELE YONELIK DUZENLENEN ETKINLIK SAYIS| YK-GENEL SEKRETER-AKR.SORUMLUSU TAMAMLANMADI 0 0%
H.1.2 STRATEJIK YONETIM UYGULAMA PERFORMANSI 75%
H.1.3 TEKNOLOJIK ALT YAPIYI GELISTIRMEK ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMi KURULMASI YK-GENEL SEKRETER-BILGI iSLEM SORUMLUSU TAMAMLANMADI o 0%
H.1.3 STRATEJIK YONETIM UYGULAMA PERFORMANSI 0%
BORSANIN TANITIMI iLE iLGiLi DUZENLENEN FAALIYET SAYISI YK-GENEL SEKRETER-BASIN iLETiSiM SORUMLUSU TAMAMLANDI 1 100%
KARAMAN TiCARET BORSASININ TANININIRLIGI VE = - —
BORSAMIZ HAKKINDA BASINDA CIKAN BASILI VE GORSEL SAYISI YK-GENEL SEKRETER-BASIN ILETISIM SORUMLUSU TAMAMLANDI 1 100%
ETKINLIGININ ARTTIRILMASI - - - —
LOBI FAALIYETLERINI ARTTIRMAK YK-GENEL SEKRETER-BASIN ILETISIM SORUMLUSU TAMAMLANDI 1 100%
H.1.4 STRATEJIK YONETIM UYGULAMA PERFORMANSI 100%
UYELERIMIZIN SOSYO-EKONOMIK GELISIMINE | UYE EGITIMLERI SAYISI | YK-GENEL SEKRETER-AKR.SORUMLUSU TAMAMLANDI 1 [ 100%
KATKI SAGLAMAK | ZIYARET EDILEN FUAR SAYISI | YK-GENEL SEKRETER-AKR.SORUMLUSU TAMAMLANMADI 0 I 0%
H.2.1 STRATEJIK YONETIM UYGULAMA PERFORMANSI 50%
ZIYARET EDILEN UYE SAYISI YK-GENEL SEKRETER-AKR.SOR.SEKRETERYA TAMAMLANDI 1 100%
UYE MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK UYE MEMNUNIYET ANKETI PUANI YK-GENEL SEKRETER-AKR.SOR.SEKRETERYA TAMAMLANDI 1 100%
UYELERE YONETLIK DUZENLENEN ETKINLIK SAYISI YK-GENEL SEKRETER-AKR.SOR.SEKRETERYA TAMAMLANMADI 0 0%
H.2.2 STRATEJIK YONETIM UYGULAMA PERFORMANSI 67%
BiRIMLERIN HEDEFLERE KATKITISI 49%
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1.4 Is Planlamasi ve Yonetimi Hakkinda Kisaca Borsamiz

Stratejik plandan Uretilmis yillik is planlarimiz mevcuttur.

30.12.2019 tarihli ve 90 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda 2020 yillik is plani ama
amagc, hedef ve performans gostergelerinin revize edilerek gorisildigi hakkinda
bilgi edinildigi gortlmustir.

Yénetim Kurulu, Meclis toplantilari, personel toplantilari ve AIK toplantilarinda rutin
hedefler ile gerceklesme olasiligi olmayan hedefler is planindan cikarilarak is plani
guncellemeleri yapiimaktadir.

2017-2020 yih stratejik planimiz mevcuttur. 28.01.2020 tarihli ve 94 sayili Yonetim
Kurulu toplantisinda 2017-2020 yili stratejik plani 05. nolu revizyonu gorisulerek
gbzden gegirilmigtir. Vizyon ve misyon ile uyumludur.

2017-2020 yil stratejik plani hazirlanirken SWOT analizi ve dis paydas analizi
yapilmistir.

2020-2024 plani igin veri toplama calismalarina baslanmistir. Ancak Covid-19 nedeni
ile siirecin uzamasi, is yiki ve diger nedenlerden dolayr 29.12.2020 tarih ve 142
sayll Yonetim Kurulu toplantisinda stratejik planinin 1 yil daha uzatiimasi gerekli
onlemler dahilinde stireg takip edilerek 2021-2024 yillari stratejik plan hazirliklarinin
yapllabilecegi yoniinde karar verilmistir.

Yénetim Kurulumuz is plani gergeklesmelerini ve hareketlerini AIK toplantilari ve bu
toplantilar akabindeki Yonetim Kurulu toplantilarina taginarak diizenli olarak gézden
gecirmekte ve takip edilmektedir.

Akreditasyon Izleme Komitesi is plani gerceklestirmelerini detayll olarak
incelemektedir. Kararlar Yénetim Kurulunda sunulmaktadir. Akreditasyon Izleme
Komite toplantilari devaminda kararlarin Yonetim Kurulu sunulmasina delil olarak
14.07.2020 tarihli ve 118 sayill YK toplantisinda 2020-AIK/1-2 toplanti kararlari
(Covid nedeni ile birlestirilmistir.)

27.10.2020 tarihli ve 133 sayill YK toplantisinda 2020-AiK/3 toplanti kararlari,
26.01.2021 tarihli ve 146 sayill Yk toplantisinda 2020-AIK/4 kararlari gériisiilerek
degerlendirilmistir.

AIK kararlar meclis toplantilarinda da gériisiilmektedir.
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Takip cizelgelerimiz mevcuttur.

Stratejik plan hazirlanirken fiziki kaynak analizi, insan kaynagi analizi ve mali durum
analizleri yapilmistir.

Stratejik planin yillk bazda gerceklesmeleri takip edilmektedir. 2020 il
gerceklesmesi yaklagik 898 bin liradir. Yilik is planinin bltce ile ortlismesi
saglanmistir.

Yillara gore biitge gergeklesme oranlari ve bltge dagihm oranlarimiz fasillar bazinda
mevcuttur. Uye Ziyaret Formu, Sikayet Oneri Inceleme Formu ve Uyeler ile yapilan
yliz ylize gériismeler araciliiyla veriler toplanmaktadir. Bunlar, is plani yapilirken
degerlendirmeye alinmaktadir.

Uyeden gelen veriler “Uye Oneri, istek, Sikayet, Takip Geri Besleme Formu” ile takip
edilmektedir. Amaclara ulasmak icin hedefler ve alt hedefler mevcuttur. Ornegin;
"Amacl: kurumsal kapasite ve altyapiyi gelistirmek, Hedef 1.2: Personel
memnuniyeti ve mesleki gelisimi saglamak™ basliklarinin eylem adimlar ve
performans kriterlerimiz tanimhdir. Faaliyet raporlari mevcuttur.

Akreditasyon standardi maddelerine gére hazirlanan 2020 yili faaliyet raporu web

sitemizde yer almaktadir. Is plani ile iliskilendirilmistir.

> OPERASYON W@ | .'. Lo [y ZAMAN
\ CFINANS - — —
TAKIN'

PLAN DD
§ «. HEDEF D@

STRATEJI o ‘ o b

RAKIPLER

PAZAR

61




HABERLESME VE YAYINLAR

KARAMAN TICARET BORSASI OLARAK HABERLESME VE ILETISIM
POLITIKAMIZ;

Haberlesme araclari olarak liyelerimizin tercih ettigi yontemleri kullanmak,
Teknolojik gelismeleri izleyerek haberlesme arac ve yontemlerimizi iyilestirmek ve
gelistirmek,

Ilgili taraflarin timiine zamaninda dogru haberi saglamak,

Guncel bilgileri/haberleri etkin bir sekilde kullanmak, yaymak ve yayinlamak.
Calisanlarimiz ve basta liyelerimiz ile iletisimde siirekliligi saglamak.

Borsamiz Uyeleri basta olmak Uzere, bitlin paydaslarimiz ile en uygun zamanda,
en uygun iletisim vasitalarini kullanarak haberlesmeyi saglamak.

Bilinirliligimizi arttirmak.

Borsamiz galismalarini, politikalarini, hizmetlerini ve faaliyetlerini tanitmak igin

medyanin birgok kanalini kullanarak yerel medya ve sosyal medya ile etkili bir
iletisim igerisindedir.

Gazete haberlerine ait kiiplrler ve dokiimanlar muhafaza edilerek istatistiksel olarak
karsilastirmali olarak analizleri yapiimaktadir.

Yapilan kiyaslama calismalari sonrasinda basinda yer alan haberlerimizin arsivieme
yontemini kagit ortamindan dijital ortama tasidik.

Web sitemizde yapilan etkinlikler ve caligmalar bilgi islem birimimiz tarafindan
surekli takip edilerek glincellenmektedir.

Yillara gore basin arsivimiz web sitemizde mevcut olup, ayrica gunlik, haftalik, yilhk
biltenler, glnlik olusan Uridn fiyat akiglar glincellenerek yayinlanmakta ve
dyelerimizin bilgisine sunulmaktadir.

Basin-iletisim gérevlimiz her yil diizenli olarak basin, yayincilik, habercilik konularina
iliskin egitim almaya devam etmektedir.

Haberlere ait veriler 3’er aylik dénemler halinde hazirlanarak Akreditasyon izleme
Komitesi ve Yonetim Kuruluna sunularak gorisilmekte, istatistiksel veri analizleri
ile bilgilendirilme yapilmaktadir.

2020 yilinda lyelerimize yapilan anketlerin sonucunda; Uyelerin birinci tercihi SMS,
ikinci tercihi telefonla aranmadir. Uyeye SMS ile yapilan bilgilendirme kayitlari (tarih,
mesaj konusu, kag kisiye ulasildi gibi bilgiler) kayith olarak tutularak muhafaza
edilmektedir.
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23 | KARAMAN TICARET BORSASI ILETISIM MERKEZ
KARAMAN COMMODITY EXCHANGE S+40336 2133753

§ Tirkce  5§3 English

ANASAYFA  BORSAMIZ  ORGANZASYON  OYELIKISLEMLERI LABORATUVAR  MEVZUAT BILGI BANKASI ILETISiM n u

ARPA (BEYAZ) BUGDAY (MAKARNALIK) MISIR (SARI) K. FASULYE {NATUREL)
Islem Adefi- lem Adet:: Islem Adeti | Adi Islem Adeti:
400 | En cok 2500

Uy= Ginigi

Sanayide ORNEK,
E - TEK' K E N T
Turk Dilinde BAS

10-08-2021
Bugtn icin sthintk bukinamaa....

yurular

+ 04.05.2024 TMO MISIR VE PIRING SATISI

02.05.2021 TMO HUBUBAT VE BAKLIYAT SATI SLARI

- 02.04.2021 TMO HUBUBAT VE BAKLIYAT SATI G

03.03.2021 TMO HUBUBAT VE BAKLIYAT SATI i

Haziran 2021
» 02.02.2021 TMO HUBUBAT VE BAKLIYAT SATIg » 07.01.2021 TMO ELUS SATISLAR! Pz Pzt Sal Car Pesr Cum Cmit
BEAIEEIE:
-» 05.01.2021 TMO HUBUBAT VE BAKLIYAT SATISLAR! -» 07.42.2020 TMO ELUS VE ITHAL URUN SATISI o 7 o =Bl 5z
- 07.12.2020 TMO HUBUBAT SATISH > 2019 PiYASA GOZETIMI VE DENETIMI RAPORU Sl . B ol 0 e L
20 21 2 2B 24 25 26
» 10.11.2020 TMO ARPA SATI§I + 12.40.2020 TMO HUEUBAT SATI§I 27 28 29
- COVID-1S KRIZI UZERINE OZEL SEKTOR ILE SANAL  -» MERKEZI KAYITKURULUSU A / e GKS « < > >
TOPLANT!
- KOLAY iHRACAT PLATFORMU = INOTEX 2020 HAKXINDA
Markaz Bankaz -» [SBIRLIG] TEKLIFi HAXKINDA ~+ AKKUYU NUKLEER SANTRAL PROJESI -iHALE
e Ainrr ek

HABER-FAALIYET-DUYURU IZLEME CIZELGESI

. PAYLASIM YAPILAN YAZI A ERISILENKIST - HABER-FAALIYET-DUYURU iLE iLGiLi
SIRA NO| GELEN EVRAK TARTH/SAYI e PAYLASIM TARIHI | NEREDE PAYLASILDI KONUSU SAYIST BEGENISAYIST | o o YAPILANYORUM
23-27 ARALIK 2019 TOBB
1 2.01.2020 FACEBOOK HAFTALIK EKONOMI BOLTENL 404 4
23-27 ARALIK 2019 TOBB
2 2.01.2020 INSTAGRAM HAFTALIK EKONOMI BOLTENT e 5
23-27 ARALIK 2019 TOBB
3 2.01.2020 HAFTALIK EKONOMI BULTENI R 3
PENCE-3 HAREKATI
KAPSAMINDA SEHIT
.01.202!
4 3.01.2020 FACEBOOK OLANARA BAS SAGLIAT 522 6
ESAJI
PENGE-3 HAREKATI
KAPSAMINDA SEHIT
6 3.01.2020 4
OLANLARA BAS SAGLIGI
MESAJI
7 5.01.2020 FACEBOOK S“RIKAME,}IESH&LERI ANMA 455 9
SARIKAMIS SEHITLERT ANMA
8 5.01.2020 INSTAGRAM MESAIL 6
SARIKAMIS SEHITLERT ANMA
9 5.01.2020 VESAIT 3
10 6.01.2020 FACEBOOK VERESE Kaerr SURELER 250 5
11 6.01.2020 INSTAGRAM [EROSE Kﬁm SLREERE 3
12 6.01.2020 1
27.12.2019/12850 ToBB 6.01.2020 WEB [ERESE Kﬁfkr SLREER
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2020 YILI BORSAMIZ HAKKINDA CIKAN HABER SAYILARI
01/01/2020 -31/12/2020

YEREL GAZETE 49
ULUSAL GAZETE 0
INTERNET YEREL 52

INTERNET ULUSAL 0
TOPLAM 101

BORSAMIZ HAKKINDA CIKAN HABER SAYILARI

YIL BORSAMl_fiB"éﬁngﬁ (G4 ONCEKI YILA GORE DEGISIM
2016 59
2017 131 122%
2018 70 -47%
2019 136 94%
2020 101 -26%

v' Borsamiz, iiye menfaatleri dogrultusunda tiim iletisim kanallarini
kullanarak haberlesme ve iletisim politikasini uygulamaktadir. Teknoloji
diinyasinin sagladigi her tiirlii yeni haberlesme ve iletisim olanaklarini
kullanarak, iiyelerine, paydaslarina ve kamuoyuna dogru bilgileri
paylasan, ozellikle yatirnm ve ekonomik olanaklarini ileterek proje lireten
ve iirettiren kurumsal ve bolgesel katma deger saglayan bir borsa
olmaktir.

v' Basinda yer alma sayimiz takip edilmekte, gazete kupiirleri dijital olarak
arsivienerek muhafaza edilmektedir.
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AARAMAN
Tlcakey

taa | KARAMAN TICARET BORSASI ILETISIV MERKEZI B Tirkco. 5 Engich
KARAMAN COMMODITY. EXCHANGE 03 A3
ANASAYFA BORSAMIZ  ORGANZASYON  DVELIKISLEMLERI LABORATUVAR  MEVZUAT GiLGiBANKASI iLETISiM £V

ARPA (BEYAZ) BUGDAY (MAKARNALIK) MISIR {SARI) NOHUT (NATUREL) K. FASULYE (NATUREL)

Islem Adeli Islem Adeli Islem Adeti: Istem Adeli Islem Adeti:
Enaz 2500 | En cok. 2,000 Enaz; — | En gok: —— Enaz, 2,400 | En Gok. 2,600 Enaz; — | En goki —— Enaz — | En gk ——

kudlariar adh ~
@ Faaliyet Raporu u
106050 1A | EN C O I [ EX I SEENTADEST) She
. 1 ARPA [BEYAZ) 2500 2600
@ Uye Listelen 2 BUGDAY (MAKARNALIK) o) S i < Gk
3 MISR (SAR]) 2400 2500 =
G ;LR =
. 5 K FASULYE (NATUREL) S
Haber Arsiv s L2 KARAMAN

Sanayide ORNEK, KE N-I-
Elmada TEK,
R Tk Diine BAS

Kot esi

@Memnum/e! Ankaty x\\?;
12020 v|1 v |GUNLUOKBULTEN v| KARAMAN

Dosya Adi Tarih

G 11082021
@ Bﬂgl Ediorma l?-_. GUNLUK BULTEN 30.01.2020 Buagdr ich ekinik bulunamad ..
Haziran 2021
= ) GUNLUK BULTEN 29.01.2020 Pz Pzt Se Car Per Cum Cmn
O§Fkuyet ve Oneiler - 212 Bl & |78
- ) GUNLOK BOLTEN 28.01 2020 e 7 & 9 10 4 12
@ Jay intha ”' 13 14 15 1@ 17 18 19
. — % OUNLUK BULTEN 27.01.2020 T T e s o e
¢ ko i — . 27 28 29 30
fasan Hikoyelrs " GUNLUK BULTEN 24.01.2020
= 4 < > p 4
Foto Galeri ) GUNLUK BULTEN 23.01.2020
¥ GUNLOK BOLTEN 22.01.2020
Merkez Bankas: -

v' Giincel hububat fiyatlan giinliik olarak web sitemizden duyurulmaktadir.
Ayrica borsa binasinin giris katinda fiyat ilan panomuz mevcut olup,
buradan da giincel fiyatlarin duyurulan yapilmaktadir.

v Borsamiz web sitesi liyelerimize ve halka daha iyi hizmet verebilmek igin
siirekli olarak giincel tutulmaktadir.

v Dinamik ve islevsel yapisini her zaman koruyan web sitemiz ingilizce ve
Tiirkge olarak takip edilmektedir.

v Borsamiz personelleri tarafindan hazirlanan giincel yayinlar, istatistikler
ve raporlar web sitemizde bulunmakta ve mail olarak tiim liyelerimize
gonderilmektedir.
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ANASAYFA  BORSAMIZ  ORGANIZASYON  UYELIKISLEMLERI LABORATUVAR  MEVZUAT BILGIBANKASI iLETiSiM n u r@j

BUGDAY (MAKARNALIK) MISIR (SARI) NOHUT (NATUREL) K. FASULYE (NATUREL)

Iglem Adeti Iglem Adeti: Iglem Adeti Iglem Adeti:
En az: 2.400 | En cok: 2500 Enaz; — |Engok — En az: | En gok; ——

@ Stratejik Plan Bilgi Edinme Uye Girisi
S u kullanic adi -8

1 e
@

. {. Pl Bilgi Edinme —
\» Oyelerimize Ozel B3lam
S | & Formu

TLIMIZ KARAMAY

s i Sanayide ORNEX,
) Kelesyon Listss Bagvuru Tiirii - | Gercek Kis v Elmada TEK,
p Turk Dilinde BAS
© Memnuniyet Anketi Adiniz Soyadiniz |—|
= TC Kimiik No [ | KARAMAN
() Buten  —
: Telefon [ |
@ Sikayet Semasi Fax [ | ETKINLIK TAKVIMI
P T 11-08-2021:
o E-Posta - [ | Bugiin ign eftinfik bulinamadi
@ Bilgi Edinme
. Haziran 2021
; g Pzr Pzt Sal Car Per Cum Cmet
) Sikayet ve Oneriler irtibat Adresi P
: / 9 w0 B8 2
(QE ar) 13 14 18 17 18 19
20 23 224 25 28
8 Basan Hikayeleri istenilen Bilgi Belgeler - 27 2
Foto Galeri V.

N
B Na -

30
Size Nasil Bilg Verelim? [E-Postaile v|

Merkez Bankasi e———————————
Gunlgk Doviz Kurlan Bagvuru Tarihi [ |

EE Ao DOLARD
Ahs 8,5313

| Mesaj Gonder | | Meszji Tamizle |

Sats 8,3467

*
* Net 1- Tuzel kigilerde ilgli alanlara Ttzel Kisi Yetkilisi Bilgilen ginlmelidir Yy ’
- EURO * Net 2 - Batan alanlann dolduruimasi zorunludur I l I U RI B
Al 10,3808 !

v Uyelerimiz “iletisim” boliimiinden istek ve goriislerini iletebilmektedirler.
Borsamiza ulasan goriisler en kisa zamanda degerlendirilip geri doniis
yapilarak hizmette sinir taninmamaktadir.

v' Web sitemizin tanitimini her tiirden yazismalarda kullanilan kagit, zarf,
not kagidi, bloknot gibi materyallerin iizerine web adresimizi yazarak,
bunun yaninda borsamizi animsatan bayrak, flama, hediyelik esyalarin
da goriilebilir bir yerine yazarak tanitmaktayiz.

v Personel, meclis ve yonetim icin Whats App gruplarn olusturulmustur. Bu
gruplar sayesinde kurum igi iletisim hizli bir sekilde saglanmaktadir.
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BASINDA KARAMAN TICARET BORSASI
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ANASAYFA EXONOMI  GUNMCEL SIVASET SPOR  TAIM  EGITIM W YAZARLAR

“ZOR GUNLERI HEP BIRLIKTE ASACAGIZ”
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WEB SITEMiz
www.karamantb.org.tr
TWITTER HESABIMIZ
borsakaraman
FACEBOOK HESABIMIZ
karamantb
INSTAGRAM HESABIMIZ
karamanticaretborsasi
E-MAIL

karaman . tr
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KARAMAN TiCARET BORSASI ONEMLI GUN VE HAFTALARDA SOSYAL
MEDYA HESAPLARINDAN DUYURULAR YAPARAK YONETICILERIMIZIN
ACIKLAMALARINA VE DUSUNCELERINE YER VERMEYE DEVAM EDIYOR
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1.5 Haberlesme ve Yayinlar Hakkinda Kisaca Borsamiz

Haberlesme politikasi, haberlesme ve iletisim slirec plani, medya ydnetimi slirec
planlarimiz mevcuttur.

Iletisim planimiz 20 Temmuz 2019 tarihinde olusturulmustur ve giincelligi takip
edilmektedir.

15 Ekim 2019 tarihli Akreditasyon Izleme Komitesi ve Yénetimi Gdzden Gegcirme
toplantisinda haberlesme politikasinin “haberlesme ve iletisim politikasi™ olarak
revize edilmesine karar verilmistir, Yonetim Kuruluna sunulmug ve 15 Ekim 2019
tarihli Yonetim Kurulunda onaylanmistir.

Sosyal medyada yer alinmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram baglantilari web
sitesimizde bulunmaktadir.

Haber arsivi ile takipler yapiimaktadir.

Karaman Ticaret Borsasi adli bélimde, basinda ¢ikan haberlere ulasilabilmektedir.
Gaziantep Ticaret Borsasi ile yapilan kiyaslama calismasindan sonra haberlerin kagit
ortami yerine dijital ortamda saklanmasi karari alinmistir.

Medya kayitlan takip formu ile hangi haber nerede yayinlanmig; konusuna ve
aciklamay!i kimin yaptigina dair bilgi tanimlanmistir.

Karaman ilinde 4 Yerel medya kurulusu mevcuttur. Gazete Anadolu ile sdzlesme
yapiimistir. Bu sdzlesme cercevesinde kurumumuzun goénderilen her haberi
yayinlanmaktadir.

14.01.2020 tarihli ve 92 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda Gazete Anadolu ile
yapllan sozlesme ile liyelere gazete dagitimi yapilmakta ve borsa ile ilgili yer alan
haberlerin takip edilmesi saglanmasi amaclanmis ve bu sayede medyada
gorindrligimiz arttinimstir.

Iletisim plani cercevesinde medya haberlesmemiz tanimlidir.

Web sitesi giinceldir. Web sitemizin Ingilizce geviri kismi mevcuttur.

Uye bilgileri Tiirkce ve Ingilizce olarak sitede yer almaktadir.

Haber, faaliyet, duyuru izleme cizelgesi gelistirilmistir.

Hangi haberin hangi ortamda ve hangi tarihte paylasildi§i, kac kisinin izlemis ve
begenmis oldugu goriilmekte olup kayitlari tutulmaktadir.

Organizasyon semamizda bilgi iletisim gorevlisi mevcuttur.
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13.11.2020 tarihinde Uyanis Gazetesinden Basin Iletisim gérevlisi personelimize
temel gazetecilik egitimi aldinimistir.

2020 yilinda Borsamiz hakkinda basinda ¢ikan haberlere iligkin istatistik mevcuttur.
2020 yiinda basinda c¢ikan haberlere ait veriler Gger aylik dénemler halinde
hazirlanarak Akreditasyon izleme Komitesi ve Yénetim Kuruluna sunulmaktadir.
2020 Aralik ayi itibariyle yerel gazetede 49, Internet yerel haberlerinde 52, i olmak
Uzere toplam 101 haber cikmistir.

2020 yiinda yapilan memnuniyet anketlerinde Uyelerimizin tercihi anketlerle
dgrenilmistir. Uyelerin birinci tercihi SMS, ikinci tercihi telefonla aranmadir.

Toplu SMS gdnderme programi kullanan kurumumuz, borsa ve (yeyi ilgilendiren
gelismeler ve konular hakkinda sirekli bilgilendirme yapmakta olup, kayitlar (tarih,

mesaj konusu, kag kisiye ulasildi gibi bilgiler) mevcuttur.

2020 Yih iiye memnuniyet anketlerinde iiyelerimize yoneltmis oldugumuz

duyurularin sizlere hangi kanaldan ulasmasini istersiniz sorusuna verilen

cevaplar asagida yer alan grafikte goriilmektedir.

DUYURULARIMIZ SiZE HANGi KANALDAN

ULASSIN
37
40
34
35
30
| l
25
20
15 10
10 36.96% 0.00% © 652% 5 5.43% 40.22%I10.87%
5
0
© M d o
Telefon Faks E-Posta  Web Sayfasi Sms F)sya
Siteler
M Seriesl 34 0 6 5 37 10
M Series2 36.96% 0.00% 6.52% 5.43% 40.22% 10.87%
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BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILER]
KARAMAN TICARET BORSASI OLARAK BIiLGI ISLEM POLITIKAMIZ;

- Borsacilik faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek icin gerekli olan teknolojik
altyapiyi olusturmak,
- Uyelerimizin bilgi giincelligini ve giivenligini saglamak,

- Bilgi glivenliginin sirekliligini saglamak icin gerekli olan altyapiyi olusturmak.

Borsamiz Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmaktadir.
Borsamiz Uyeleriyle etkin iletisim kurmakta, hizmet sunumunu ve surekli geligimi
saglamak icin gerekli teknolojik donanima sahip oldugu gibi s6z konusu donanimi
siirekli giincel tutmaktadir. Interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir web
sitesine sahiptir. Bilgi Islem Servisi, Karaman Ticaret Borsasi biinyesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini saglamak, diizenlemek ve yayginlastirmak gorevlerini yerine

getirmektedir.

Borsamizin amaca uygun yazilim ve donanim imkanlari mevcuttur. Muhasebe, tescil
ve (ye ybnetim sistemi amaciyla TOBB Muhasebe, TOBB TIBOS ve TOBB Uyelik
programlarini kullanilmaktadir. Ayrica TIBOS tescil modiil programina gegis saglayan
ilk borsalar arasinda Karaman Ticaret Borsasi olarak yerimizi almaktayiz. Uye yonetim
sistemi olarak TOBB'un programi kullanilimaktadir. Uyeye ait kayit evraklar taranip

dijital olarak muhafaza edilmektedir. ,

Borsacilik faaliyetlerimizin yerine getirilmesi amaci ile yazilm ve donanimlarimiz

surekli olarak glincellenmektedir.

www.karamantb.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi islem servisi
tarafindan sirekli glincellenmekte ve kontrolleri saglanmaktadir. Web sitemizde
borsamizdan ve TOBB'dan gilincel haberler, nace kodlarina gdre Uye listesi, Gyelik icin
gerekli evraklar, biiltenler, liye anketleri, bilgi bankasi, Ingilizce dil secenekleri v.b

menlilerle erisime acik bir sekilde hizmet sunmaktadir.
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Uye sikayet 6neri kismi web sitemizde mevcut olup, giinliik, haftalik, aylik ve yillik
biltenler web sitesinden yayinlanmaktadir. Web sitemizde yer alan etkinlik takviminde

planlanan egitimler de dahil edilmistir.

Ayrica, arpa, bugday, misir, ay cicedi, kuru fasilye, nohut vb. giinliik fiyatlar giincel
olarak web sitemizde yayinlanmaktadir.

2020 yilinda lyelere ydnelik diizenlenen memnuniyet anketinde web sitesi ve bilgi

islem hizmetlerimize iligkin degerlendiriimesi asagidaki grafikte yer almaktadir.

WEB SITESI VE BiLGI iISLEM HiZMET

DEGERLENDIRMESI

L 2

20

15

10 ;

5

3.14% 3.14% 13.73% 0 0.00% 0 0.00%

' Cok lyi iyi Orta Kot Cok Kot
M Seriesl 22 22 7 0 0
W Series2  43.14% 43.14% 13.73% 0.00% 0.00%

Bilgi glivenligi risk analizleri her yil stirekli olarak yapilmaktadir.

Bilgi iglc@

—
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Bakim onarim sorumlusu olarak yetkin personel kurumumuzda goérevlendirilerek

yerini almakta ve Bilgi islem sorumlusu personelimiz, bilgi islem ve teknolojileri

konusunda diizenli olarak kurumumuz tarafindan gorevlendirilerek egitim almaya

devam etmektedir.

KARAMAN TICARET BORSASI VARLIKLARINDA YER ALAN CIHAZLARIMIZ

Va:“r‘l)lk Varhk Adi Marka Model Seri No / Lisans No Bulundugu Yer
1, TESCIL 1 (BIL.) HP HP ENVY 23-F340ET CZ(C3475171 TESCIL
2. TESCIL 2 (BIL.) HP HP ENVY 23-F340ET CZC3475]6R TESCIL
3. TESCIL 3 (BIL.) HP HP ENVY 23-F340ET CZC3475]B0 TESCIL
a. MUHASEBE 1 (BIL.) HP HP ENVY 23-F340ET CZC347518B MUHASEBE
5. MUHASEBE 2 (BIL.) HP HP ENVY 23-F340ET CZC3475IB3 MUHASEBE
6. GENEL SEKRETERLIK HP HP ENVY 23-F340ET CZC347518P GENEL SEKRETER
7. LABORATUVAR (BIL.) HP HP ENVY 23-F340ET CZC3475167 LABORATUVAR
8. LOG SERVER DELL E11SERVER 56WCB5J -11905692535 TESCIL
o, KANTAR 1 (BIL.) HP P6-2203ET TRF2140HM7 KANTAR
10. KANTAR 2 (BIL.) OEM OEM OEM KANTAR
11, SATIS SALONU HP P-8100ES CZC011B3HP SATIS SALONU
12, UYE KOSESI (BIL.) HP P6-2303ET TRF2420N87 MECLIS
13. LAPTOP 1 (BIL.) HP K-202NT 5CD50346CW MESCLIS
14. LAPTOP 2 (BIL.) LENOVO B560 WB01186769 YON. KRL. ODASI
15. ANALIZ CIHAZI 1 PERTEN IM-9500 1144446 LABORATUVAR
16. ANALIZ CIHAZI 2 PERTEN DA-7250 1311934 LABORATUVAR
17. SANTRAL LGERICSSON ARIASOHO 104THZS015085 GENEL SEKRETER
18. LOG KAYIT CIHAZI MIKROTIK RB-3011 SKCAP153AA69 GENEL SEKRETER
19. KAMERA SERVER ALHUA HCVR4116HE-S3 VNAQQAZ13697 SATIS SALONU
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Borsamiz, bilgi ve iletisim teknolojilerini sahip oldugu teknolojik altyapisiyla
verimli bir bicimde kullanmaktadir. Borsamiz sadece calisanlariyla degil, lyeleri, ic ve
dis paydaslari, diger kurum ve kuruluslarla etkili iletisim halindedir. Etkin bir iletisim
kurmak amaciyla sahip olduklari donanimlari siirekli giincellemektedir. Uye sicil, tescil
ve muhasebe islemleri TOBB tarafindan gelistirilen programlar kullanilarak elektronik
ortamda gerceklestiriimektedir. Kalite Yonetim Sistemi icerisinde tanimlanmis bilgi
islem politikasi mevcuttur. Bilgi glivenligi ve gizliligi basta olmak Uzere kurumsal
yapisinda gerekli iletisim teknolojilerini kullanan, altyapisini strekli yenileyen ve
gelistiren, etkin ve dogru kararlar icin veri Greten ve Uretilen verileri paylasan, milkiyet

haklarina saygili ve her tiirlii bilgi kirliligi ile riskleri bertaraf etmis bir borsa olmaktir.

Donanim, yazilim ve iletisim altyapisini sirekli glincelleyerek Uyelerine hizli ve
hatasiz sekilde hizmet veren kurumumuz bilginin genis gapl tehditlerden korunmasini;
gizlilik, buttinlik, kullanilabilirlik ilkeleri gergevesinde tlim bilgi glivenligi uygulamalarini

ginilin sartlarina gére gozden gegirerek, sirekli gelismesini saglamaktadir.

YILLARA GORE SMS-FACEBOOK-INSTAGRAM-TWITTER-WEB SAYFASI TAKIP -
BEGENI - GORUNURLUK ORANLARI

FACEBOOK | FACEBOOK | i\ oo oy | TWITTER | TWITTER | WEB SAYFASI

YIL | SMs TAKIPCi BEGENI |\ incisayisr| TAKIPCI BEGENI | GORUNTULEME
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
2018 | 14826 680 619 412 935 121 51468
2019 | 42016 823 866 650 1105 285 48740
2020 | 48132 1011 996 882 1306 238 69278
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Facebook’ ta Karaman Ticaret Borsasi

https:/ /www.facebook.com/karamantb

RARAMAN

TicAREY

Karaman Ticaret Borsasi

@karamanth - Kamu Hizmetl Kurulusu 4+ Bir Diigme Ekle

T aese

Ana Sayfa Haklunda Fotograllar Degertendirmeler Diger = o [anitim Yap Q s “' -

v/ 2019 yilinda Facebook sayfamizi begenen kullanici sayisi 866 iken 2020 yili sonu
itibari ile 996 kisi olmustur. Rakamlar itibariyle sayfa begenisinde yil bazinda

%?15,01 oraninda artis gdzlemlenmistir.

v' 2019 yilinda Facebook sayfamizi takip eden kullanici sayisi 823 iken 2020 yili sonu
itibari ile 1011 kisi olmustur. Rakamlar itibariyle sayfa takipgi sayisinda yil bazinda

%?22,84 oraninda artis gdzlemlenmistir.
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Twitter’ da Karaman Ticaret Borsasi

https://www.twitter.com/borsakaraman
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v 2019 yilinda twitter sayfamizi begenen kullanici sayisi 285 iken 2020 yil sonu itibari

ile 238 kisi olmustur. Rakamlar itibariyle sayfa begenisinde yil bazinda %16,49

oraninda azalis gézlemlenmistir.

v' 2019 yilinda twitter sayfamizi takip eden kullanici sayisi 1105 iken 2020 yili sonu

itibari ile 1306 kisi olmustur. Rakamlar itibariyle sayfa takipci sayisinda yil bazinda

%18,19 oraninda artig gbzlemlenmistir.
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Instagram’ da Karaman Ticaret Borsasi

https://www.instagram.com/karamanticaretborsasi
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strmines soownda hatdmatann koo haklondakd
soeulan cenaplandnlacaktie

20 Mayss 2021 Persembe - Saat: 16:30

Semisere Katdsm Adresi:

v' 2019 yilinda Instagram sayfamizi takip eden kullanici sayisi 650 iken 2020 yili sonu

itibari ile 882 kisi olmustur. Rakamlar itibariyle sayfa takipci sayisinda yil bazinda

%35,69 oraninda artig gbzlemlenmistir.
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http://www.instagram.com/karamanticaretborsasi

AARMAN
TICARTT

Ty KARAMAN TICARET BORSAS! ILETISIM MERKEZI &l Tiikce 2 English
KARAMAN COMMODITY EXCHANGE 9033 21337 68

ANASAYFA  BORSAMIZ  ORGANIZASYON  OVELIKISLEMLERI LABORATUVAR  MEVZUAT  BILGl BANKASI [LETISIM n U @

ARPA (BEYAZ) BUGDAY (MAKARNALIK)

BUGDAY (EKMEKLIK) NOHUT (NATUREL) K. FASULYE
Islem Adeti Islem Adeti Islem Adeti:

En sz 1.725 | En gok. 1,350 En az: 3:150 | En gok: 5.000 En az; — | Eo goke —

islem Adeti: islern Adeti
En nz; 1.350 | Engok 1.380 Enac 1.900 | Engok 2050

Oye Girigi
kulania adi ¥
(™ Foalivet Raparu n
L2 o sifre
SR

( Basinda KTB

Dyeterimize Ozel Bolum ®

KARAMAN
TICARET

BORSASI ILIHIZ KARAMAN

Sanayide ORNEK,
Elmada TEHK, K E N I
Turk Dilinde BAS

() Hober Arsivi

[38) Sikoyet Semas: ETKINLIK TAKVIMI
-+ igBIRLIGI TEKLIFi HAKKINDA -» AKKUYU NUKLEER SANTRAL PROJESI - IHALE 10-08:2020
- " VO-2UL]
7 Tt e s o S . Bugun ici etkinlik bulunamadi
:o Bilgi Edinree + STANDART DEGISIKLIGI HAKKINDA s TRENDYOL'DA i§iNi BUYUT KORI DESTEX PROGRANI 3
HAKKINDA Agusios 2020

-+ SUUDI ARABISTAN GUMRUK VERGILER| HAKKINDA -+ 01.06.:2020 TMO HUBUBAT, BAKLIYAT VE PiRINC SATIS! Pz Pzt Sal Car Per Cum Cmit

() Sikayet ve Oneriler

06.05.2020 TMO KONYA $B. MiSIR SATIS! 04.05.2020 TMO MAY1SE AY| SATISLARI

2:| B 44 & |8 7 e
-» 01.04.2020 TIO ELUS VE iTHAL URUN SATISI » TOBBNEFES KREDISI 2020 S M 1| 2 1 s 18
-3 17 18 13 20 2 22
> ;?;:;:;2: TARIHLI DEVLET DESTEKLI TICARI ALACAK -+ 10.04.2020 TARIHLI DOLANDIRICILIK VAKALARI 233 2: 25 28 27 25 29
» COVID-19 SALGININDA ETKILENENLERIN SiGORTA -+ 01.04.2020 TMO HUBUBAT BAKLIYAT PiRING VE
PRIMLER| ERTELENMESi HAK GELTIK SATISI « £ > »
+ 24.02.2020 TMO SABIT FIYAT GARANTILI PESIN NOHUT + SUUDI ARABISTAN GUMRUK UYGULAMALARI
SATS! HAKKINDA
Markaz Bankas: -» STANDART DEGISIKLIGI HAKKINDA » KORGCNA VIRUSE [COVID-19) i$ YERLERINDE
Gunlok Doviz Kurlan ALINMAS! GEREKEN ONLEMLER

v' 2019 yilinda web sayfamiz goérintlileme sayisi 48740 iken 2020 yili sonu itibari ile
69278 olmustur. Rakamlar itibariyle sayfa gorintileme sayisinda yil bazinda
%42,14 oraninda artis gdzlemlenmistir.
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v Toplu SMS programi kullanan kurumumuz, borsa ve (yeyi ilgilendiren gelismeler ve
konular hakkinda sirekli bilgilendirme yapmaktadir. 2019 yilinda Uyelerimize
bilgilendirme amaci ile 42016 sms, 2020 yilinda ise toplamda 48132 sms génderimi
yapilmis ve %14,56 oraninda artis gorildigi tespit edilmistir.

UYE SMS BILGILENDIRME
SIRA NO TARIH SAAT MESAJ KONUSU ULASAN ULASMAYAN

. TMO, HUBUBAT, BAKLIYAT VE PIRING SATISI iLE iLGILi

1 1.03.2019 10:30 BiLGILENDIRME 283 6
. TMO ELUS EKMEKLIK VE MAKARNALIK BUGDAY SATISI iLE

2 4.03.2019 10:21 LiGILI BILGILENDIRME 284 >

3 7.03.2019 13:19 REGAIP KANDILI KUTLAMA MESAJI 281 8

4 18.03.2019 12:01 KONYA TUYAP TARIM FUARINA DAVETI 275 6

5 25.03.2019 14:18 BORSA 12.MECLIS OLAGAN TOPLANTI DAVETI 15 0
) iSTIHAM SEFERBERLIGI 2019 KAPSAMINDA DOC.

6 27 0300y 12:01 DR.NEZAHAT EKICI BILGILENDIRME TOPLANTI DAVETI 26 P
\ TMO, HUBUBAT, BAKLIYAT VE PIRING SATISI iLE ILGiLi

7 1.04.2019 16:21 BiLGiLENDIRME 284 6

v' Yonetim Sistemleri Doklimanlari, Muhasebe Birimi Dokiimanlari, Genel Sekreterlik
Dokiimanlari, Tescil Birimi Dokiimanlari, Laboratuvar Dokiimanlari, Istatistik ve
Tescil Birimi Dokumanlari yedekleme sorumlusu tarafindan aylik olarak
yedeklenmeleri yapilarak harici hard disklerde yedeklenerek muhafaza
edilmektedir.

v" Kurumun 2 adet harici belleginin bir tanesi gorevli personel tarafindan kurumda

digeri ise genel sekreter tarafindan olusabilecek yangin, sel, dogal afetler vb.
dasutnllerek kurum disinda muhafaza edilmektedir. Yedeklemeye ait veriler

personel tarafindan yedekleme formuna islenerek takibi yapilmaktadir.
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Microsoft one drive kurumun tim bilgisayarlarinda aktif olarak calismaktadir.
Mevcut binada 8 adet kamera vardir. Lisansli anti virlis yazili kurum bilgisayarlarin
tamaminda lisansi antivirlis programi kullanilarak givenlik Ust diizeyde tutularak

guncelligi stirekli olarak takip edilmektedir.

1.6 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi Hakkinda Kisaca Borsamiz

Borsacilik faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi igin altyapimiz kurulmustur.

Uygun yazilim ve donanim mevcuttur.

Varlik listesimiz mevcuttur.

Yeni ekipman (log kayit cihaz) eklendiginde varlik listesi glincellenmistir.
Laboratuvar cihazlar kalibrelidir. Glig kaynagi ve jeneratdriimiiz mevcuttur.

Uye yénetim sistemi olarak TOBB‘un programi kullanilmaktadir.

Uyeye ait kayit evraklar taranip dijital olarak muhafaza edilmektedir.

Uye sikayet éneri kismi web sitesinde mevcuttur.

Gunlak, haftalik, aylik ve yillik biltenler web sitesinden yayinlanmaktadir.

Etkinlik takvimimiz mevcuttur. Etkinlik takvimine yapilmasi planlanan egitimler de
dahil edilerek gtincellenmektedir.

Bilgi glivenligi risk analizi yapilmistir.

Bakim sdzlesmeleri mevcuttur.

Bariyer, jenerator, fotokopi, laboratuvar cihazlari, kantar bakim formlari ve kayitlari
mevcuttur.

Kurumumuzda bakim onarim sorumlusu ve bilgi islem sorumlusu personel

gorevilendirilmistir. Gorev talimatlari mevcuttur.
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Acil durum planimiz mevcuttur. 21.07.2020 tarihinde kurumun sosyal medya
hesaplarina yonelik erisime saglanamamasi ve personelin olasi covid-19 belirtileri
gostermesine yonelik tatbikat yapilmistir.

Bilgi islem ile ilgili olarak sonuncusu 06.07.2020 ve 05.08.2020 tarihinde olmak
uzere, 2020 yih icinde toplam 2 adet tatbikat yapilmistir.

Bilgi iletisim teknolojileri politikasi mevcuttur.

Bakim sdzlesmeleri ve bakim kayitlari vardir. (Ornegin: Norm Analitik, Kayzer). Bilgi
islem sorumlusu olarak personel gérev yapmaktadir. Gorev tanimi vardir.

Bilgi islem sorumlusu olarak gérev yapan personelimiz, 3 yil bilgisayar firmasinda
calisma deneyimi vardir. Ayrica 6zel bir firmadan, 13.11.2020 tarihlerinde bilgi islem
hizmeti konulu egitim almistir.

Kurumumuzun egitimin degerlendirmesi mevcuttur.

Microsoft one drive kurumun tiim bilgisayarlarinda aktif olarak galismaktadir.
Mevcut binamizda 8 adet glivenlik kamerasi vardir.

Lisansh antivirlis yazilh kurum bilgisayarlarin tamaminda lisansi antivirlis programi
kullanilarak giivenlik (st dizeyde tutularak glncelligi sirekli olarak takip
edilmektedir.

Daha once bilgisayar firmasinda calisan ve her yil egitim alan personelimiz
tarafindan bilgisayarlarin periyodik bakimlari yapilmaktadir. Bu sebeple dig
tedarikcilere gerek kalmadan bilgisayarlarda yer alan bilgilerin kurum disina

¢ikmamasi saglanmistir.
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UYE ILISKILERI

KARAMAN TICARET BORSASI OLARAK UYE ILISKILERI POLITIKAMIZ;

Uyelerimizin ihtiyaclarn dogrultusunda hizli ve etkin ¢dziimler tiretmek,
Uyelerimizin daha iyi hizmet alabilmeleri icin sundugumuz hizmetleri stirekli
gelistirmek,

Uyelerimizin ekonomik ve sosyal yénden kalkinmasi icin katkida bulunmak,

Uyelerimizle siirekli ve etkin bir iletisim kurmak.

Uye iligkileri politikamiza dayanarak Borsamiz ‘Uye Memnuniyeti’ odakli calisan
bir kurumdur. Uyelerin memnuniyetini arttirmak amaciyla Aralik aylarinda ‘Uye

Memnuniyet Anketi’ dlizenlenmistir. Memnuniyet orani % 93'dir.

KARAMAN TICARET BORSASI
YIL YILLARA GORE UYE MEMNUNIYET ORANLARI
2018 86%
2019 93%
2020 93%

2020 Yili iye memnuniyet anketi dederlendirmesinde 301 {yenin 51'nin katihm
sagladigi ve katiim oranin %17 oldugu, memnuniyet oraninin ise %93 olarak tespit

edildigi gorilmistir.

Uyelerimizden Borsamizdan Beklentileriniz Nelerdir, diizenlenen Bu Ankete
Eklememizi istediginiz Sorusuna; Web sitesinin gelistirilebilecegi, Satis salonunun
daha aktif caligmasi, 2021 yili tescil tavan Ucretinin 2020 yili fiyati ile ayni olmasi

cevaplarinin alindigi goriimistr.

Hangi Konularda Egitim Verilmesini Istersiniz Sorusuna; Bilgisayar, Word, Excel

bilgisayar ofis programlari ile ilgili talep ve isteklerin geldigi gérilmustdir.

Sizce Borsanin EN GUCLU ve EN GUCSUZ Yénii Nedir sorusuna ise Personelin
verimli ve aktif calismasi, Uyelerle personel iliskisinin gerektigi gibi olmasi, akredite

borsa hizmet vermesi cevaplarinin verildigi gérilmustdr.
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v' Uye memnuniyetini artirmak adina Uyelerle etkinlikler 2020 yilina kadar planl ile
diizenlenmekte idi ancak; dinyay! etkisi altina alan Covid-19 salgin sebebi ile
hedeflenen ve ulagiimasi gereken daha dnce saptanmig tarim fuari ziyareti, piknik
faaliyetleri, ilk mahsul satis etkinligi, iftar yemegi, 6dil toreni ve kahvalti, asure
ikrami gibi sosyal-kultirel etkinlik planimizda belirtilen toplu organizasyon ve
toplantilarin  ertelenmesi, iptal edilmesi ve yasaklanmasi sebebi ile

gerceklestirilememistir.

v' Borsamiza yeni kayit olan Uyelerimize Uye oryantasyon programi dahilinde Gye el
kitaplari verilerek borsamizin tanitimi, birimler hakkinda bilgiler, alinabilecek

hizmetler gibi bilgiler sunulmaktadir.

KARAMAN TICARET BORSASI T Siess .
UYELIK 8iLGILERININ GUNCELLENMEST
fisiklik oldugunda Borsam: ek belgeleriyle biriik
K/,‘RAMAN :'sl ile be;?r‘\”;dﬂen buquﬁmmkum nlqihyborsla mﬁ:ra;hm
TICARET
BORSASI lerden haberdar olmaniz ve size zamaninda ulasabilmemiz amaayla k

unda glncel bilgilerinizi web sayfamzda bulunan (www.karama
veya borsamiz telefonlanni (0338-213 37 69) arayarak da yenileyebili

UYELERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

wisinde 6demekle yikimili olduklan yillik aidatlanm geciktirmeden ¢
kte Sdemekle, yapilan hizmetler karsihg: belirlenen Ucretleri Sdemekle

posta adreslerinden herhangi birinde ya da hepsinde meydana geler
2 dairesinden kaydinu sildiren lyeler vergi dairesinden i birakma tarit

1984 direrek kaytt sildirme islemlerini gerceklestirmekle, borsaya yaptiia
1esleki ahlak, disiplin ve tesanite uymakla,

UYE EL KITABI kaytlannda yaptklan her tirili degisikligi en geg bir ay icerisinde
1- Meclis. Uyslerimiz ik aidat Gcretierini Hasiran ve Ekim aylannda oimak (zere 2 esit taks
2~ Yinetim Kurhus ket pos ve T.VAKIFLAR BANKAST KARAMAN ISMETPASA SUBES! 1BAN: TRSS 0001
- Disiplin Kusrus.
s sk kanatiann kullanarak ademe isiemienni gercekiessredilier.
Meclisin Olusumu: En a2 yadi mesiek grubu kurulamayan borsalarda meciisler bors.
sececekier on dort Gye lle hurulur, Aynca ayn: sayida yedek Gye secilir, Maclss, kes NOT: Aidst Gdemelerinde gesmis (tahsil edimenis Snceki yi-yillar) ve carl déne
:::;un b-;;fu Il bagkan yardimers: secer, Medlis toplantianma ayda bir kere buiunan) aidat borcu bulunan Uyslerimiz gecmis doneme at bordanmi ancak car
sonra Odeyebiirler, Anlagilacad) Gzere gegmis borclara ait ddeme iglemleninin gerg
BORSA MECLISI GOREY TANIMI berglan Gdenecek, sonra diger borglann tahsilat igiemleri gergekdestiriecek.
2) Borsa yonetim kurulu ve disipiin kurulu Uyelerini secmek. UYE KAYIT SILME ISLEMLER]:
o Ticaret sicii veya esnaf ve sanatidrlar siciindeki kaydinn terkin adildigini ¢
b Kend Gyeleri arasindan Birkik Genef Kurul delegelerini secmek. veya Tirkive Esnaf ve Sanatidrlar Sci Gazetesiin ash veya onay
Memuriudundan veya Esnaf ve Sanatiir Sicill Moduriyinden alinmys bir y
) Yonetim Kurulu tarafindan yapiacak tekfifleri inceleyip karara bagiamak. ibraz eden Gyenin kayds Yonetim Kurulu karanyla silinir.
d) Gakigma alanian iondeki orf, adet ve teamullen tespt ve ilin etmek. - Ticareti terk, vergl mikeliefiyetinin sona ermesi, vefat ve benzeri sebe

Gzerine veys resen Girenen ligi borsa, ancelikie bunlardan ticaret sicih ve:
terkin ettirmeyenleri terkin isleminin yapimas: icn igib ticaret scil mem
madiriogiine bildinir. Bu bidirim Gzerine, ticaret sicii memuriugu e esna

islemiarni yapmakla yukimiodur.
4@ gerceklestinien iglemierden veya dyelerin yapmes olduklan sSziesmede yer

2 ihtilaflan gozmekde gorevii tabkim muessesaleri olusturmak. Ticaret sicili veya esnaf ve sanatkir sicilindeki kayd: terkin ediimis olup da
sicill veya esnaf ve sanatir siclinden kayd: terkin edlenlern borsa kaytian

Aylik mizars ve aktarma taleplerini inceiemek ve onaylamak.
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v Uyelerimiz gerek yénetim ve meclis kurulu gerekse de Genel Sekreterlik tarafindan
dizenli olarak ziyaret edilmekte, sorunlar yerinde incelendigi gibi, Borsamizda
bulunan dilek ve sikayet kutulari ile internet sitesinde yer alan ilgili bélimlerinde
sikdyetlerini dile getirebilmektedirler. Uyeden gelen yazili ve sdzlii talepler liye
Oneri, istek, sikayet, takip geri besleme formu ile kayit altina alinmaktadir. Bu

bildirimler periyodik olarak incelenmekte ve ¢6ziim yollari aranmaktadir.

SIKAYET MEMNUNIYET ANKETI - 2020
. MEMNUNIYET ANKETI -
SIRA TARIH UYGULANAN KiSi SAYISI MEMNUNIYET ORANI
1 11.11.2020 2 100%
2 16.11.2020 2 100%
TOPLAM 4 100%

2020 YILlI SIKAYET MEMNUNIYETI
4.5

3.5

2.5
2

1.5
100% 100% 100%

1 I I I
0.5

0 1 2 3

MEMNUNIYET ANKETI
" UYGULANAN Kisi SAYISI

MEMNUNIYET ORANI 100% 100% 100%

2 2 4

™ MEMNUNIYET ANKETI UYGULANAN KiSi SAYISI ® MEMNUNIYET ORANI
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YILLAR BAZINDA SIKAYET MEMNUNIYET ANALizi
YIL (%)
2017 90%
2018 0
2019 97%
2020 100%
2021 100%

YILLAR BAZINDA SiIKAYET MEMNUNIYET

100%, 34%

ANALIZI (%)

97%, 32%

100%, 34%

2019 m 2020 ®2021

SIKAYET/ONERI/ISTEK COZUMLEME SURECININ IZLENMESI 2019-2020-2021

sra|  GELEN _SIKAYETIN | SIKAYETIN G?II)'EQ}'ELIENSI YK YK
o' | SIKAYET | GOZUMLENMESI | GIDERILMES | SIDERTLIESS | SONUG | GORUSULME | KARAR
(TARIH) (TARIH) (GUN) e TARIHE NO
1 | 25.01.2019 28.01.2019 3 100% | TAMAMLANDI | 12.022019 | 45
2 | 25.01.2019 31.01.2019 6 100% | TAMAMLANDI | 12.022019 | 45
3 | 2052019 7.05.2019 5 100% | TAMAMLANDI | 7.05.2019 57
4 | 2052019 7.05.2019 5 100% | TAMAMLANDI |  7.05.2019 57
5 | 16.07.2019 24.07.2019 8 100% | TAMAMLANDI | 23.07.2019 | 67
6 | 10.11.2020 11.11.2020 1 100% | TAMAMLANDI | 17.112020 | 136
7 | 16.11.2020 16.11.2020 1 100% | TAMAMLANDI | 17.11.2020 | 136
8 | 24.03.2021 26.03.2021 3 100% | TAMAMLANDI | 6.04.2021 156
9 | 29.03.2021 31.03.2021 3 100% | TAMAMLANDI | 6.04.2021 156
10 | 1.04.2021 5.04.2021 5 100% | TAMAMLANDI |  6.04.2021 156
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HiZMET VE MEMNUNIYET ANLAYISINI BENISMEYEN BORSAMIZ
UYELERIMiZiIN ONERI VE ISTEKLERINE COZUM OLDU

EGINI Vg URETiMIn
DIRMEK iciN
KASINA

v' Cozim odakli hizmet anlayisini benimseyen Karaman Ticaret Borsasi, Yonetim
Kurulu Qyelerimiz icerisinden belirlenen bir kisiyi ‘Uye iligkileri sorumlusu’ olarak
gorevlendirmis. Uyelerimizden gelen talep-6neri-isteklere aninda miidahale
edilmesi ve Ust birime iletilmesi konusunda ise yine borsa personelimizi ‘lye

temsilcisi’ olarak gorevlendirerek calismalarina devam etmektedir.
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UYE ZIYARETLERI

YILLARA GORE UYE ZIYARETLERI
25

21
20
15 15
15 1212 12
10
5 ————375%125% 125%
0 I s ——
PLANLANAN UYE GERCEKLESEN UYE
. ; : ERCEKLESME ORANI
ZIYARET SAYISI ZIYARETLERI GERGEKLESME O
m 2018 12 21 175%
m 2019 12 15 125%
® 2020 12 15 125%

N 2018 ®W2019 ®2020
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BUGDAY PAZARI ICERSINDE YER ALAN iS YERLERI COVID-19
ONLERMLERI KAPSAMINDA DEZENFEKTE EDILDI

KARAMAN BELEDIYESI TARAFINDAN GERGEKLESTIRILEN DEZENFEKTE
CALISMALARINDA, KORUYUCU KIYAFETLER GIYEN UZMAN EKIPLER BUGDAY
PAZARINDA BULUNAN ISYERLERINI VE BORSAMIZ SATIS SALONU, TESCIL, IDARI
BIRIMLER VE NUMUNE ALMA MERKEZINDE ILACLAMA YAPTI.

v Uye icin Uye kosesi olusturulmustur. Bilgisayar, yazic ve tarayici hizmeti
sunulmaktadir. Uyeye fayda saglamasi acisindan hastane ve tiniversitelerle protokol

yapllarak indirim saglanmustir.

v Uye bilgileri diizenli olarak giincellenmektedir. Bilgileri istatistik ve tescil memuru
giincellemektedir. Uyelerin dadilim bilgileri gercek kisi, anonim sirket, kooperatif

gibi yillara yonelik olarak takip edilmektedir.
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DERECE DURUMLARINA GORE KARAMAN TiCARET BORSASI
UYE DAGILIMI

KARAMAN TiCARET BORSASI - 2020
DERECE DERECE DURUMLARINA GORE UYE DAGILIMI
1 8
2 21
3 18
4 42
5 85
6 113
7 14
TOPLAM 301

DERECE DURUMLARINA GORE UYE DAGILIMI - 2020
350

301
300
250
200
150 113
85
100 | ]
8 21 18 14
50 m i I
1 2 3 I
0 ok -3
TOPLA
8 21 18 42 85 113 14 M

B DERECE DURUMLARINA GORE UYE

DAGILIMI 301

2
P
(pA si
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NACE KODLARINA GORE KARAMAN TICARET BORSASI UYE DAGILIMI

KARAMAN TiCARET BORSASI - 2020

NACE KODLARINA GORE UYE DAGILIMI

NACE KODU NACE FAALIYET KODU SAYI
Tahil yetistiriciligi (bugday, dane misir, stipiirge darisi, arpa, ¢avdar, yulaf, dar, kus
01.11.12 - . - 2
yemi vb.) (piring harig)
01.41.31 Suti sagilan buyiik bas hayvan yetistiriciligi (siti igin inek ve manda yetistiriciligi) 16
01.47.03 Kimes hayvanlarindan yumurta uretilmesi 9
10.51.02 Peynir, lor ve ¢okelek imalati 3
10.61.02 Tahillarnin 6gutiimesi ve un imalati (misir unu, kepek, razmol dahil, piring unu haric) 2
Finn Griinleri imalat (ekmek, sade pide, simit vb. dahil, taze pastane urinlerinin
10.71.02 - . 4
imalati harig)
Lokum, pismaniye, helva, karamel, koz helva, fondan, beyaz cikolata vb. imalati
10.82.04 ; ) 1
(tahin helvasi dahil)
46.21.01 Hayvan yemi toptan ticareti (kus yemi, yemlik kokleri, yemlik kivircik lahana, dari, 9
- kaplica, yonca, yemlik misir vb. ile kepek, kirma, kiispe, vb.)
46.21.02 Tahil toptan ticareti (bugday, arpa, cavdar, yulaf, misir, geltik vb.) 142
46.23.01 Canli hayvanlarin toptan ticareti (celepgilik) (kimes hayvanlari haric) 12
46.24.01 Ham deri, post ve kurkli deri toptan ticareti 1
46.31.04 Diger taze meyve sebze toptan ticareti (patates dahil) 29
46.31.08 Kuru bakliyat tirtinleri toptan ticareti (fasulye, mercimek, nohut, vb.) 16
Kavrulmus veya islenmis kuruyemis toptan ticareti (leblebi, kavrulmus findik, fistik,
46.31.09 b 1
cekirdek vb.)
46.31.10 Kuru tiziim toptan ticareti 3
46.32.02 Et toptan ticareti (av hayvanlari ve kiimes hayvanlari etleri harig) 32
46.33.01 St Grdnleri toptan ticareti (islenmis sUt\,/s[)]t tozu, yogurt, peynir, kaymak, tereyag 10
46.33.02 Yumurta ve yumurta Urlinleri toptan ticareti 4
46.38.04 Un, nisasta, makarna, sehriye vb. Uriinler ile hazir gidalarin (et/sebze sulari, hazir 5
" corbalar vb.) toptan ticareti (ekmek mayasi, kuru maya vb. dahil)
TOPLAM 301
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KURULUS YAPILARINA GORE KARAMAN TiCARET BORSASI
UYE DAGILIMI

KARAMAN TiCARET BORSASI - 2020
KURULUS YAPISINA GORE UYE SAYILARI
FIRMA TiPi ADET
LIMITED SIRKET 118
GERCEK TICARI ISLETME 108
ANONIM SIRKET 35
ESNAF 31
KOOPERATIF 7
DIGER IKTISADI ISLETMELER 2
TOPLAM 301

KARAMAN TICARET BORSASI YILLARA GORE UYE SAYISI

YILLARA GORE UYE DAGILIM GRAFIKLERI

350

300

250

200

150

100

50 II El
0 Ilg,l:K | I!|RK .!|RKE-. KOUPERAILIF ISLETMELER - 2N e

2015 76 LIIVJ}iI:U l-\N%BlIIVI 7 IKIIB/—\UI 16 200
o 2016 80 77 30 7 0 17 211
o 2017 82 81 30 7 0 19 219

2018 100 91 31 7 2 21 252

2019 97 103 31 7 2 21 261
o 2020 108 118 35 7 2 31 301

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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v Uyeye yonelik olarak egitim ve fuarlar diizenlenmektedir. Web sitesinde iiyeye ait
basari hikayeleri yer almaktadir.

I s I KARAMAN TICARET BORSASI ILETISIM MERKEZ [ T——
; KARAMAN COMMODITY EXCHANCE S+0N21337 68
AMASAYFA  BORSAMIZ  ORGAMIZASYON  OVELIKISLEMIERI  LABORATUVAR  MEVZUAT BILGI BANKASI  ILETISIM ElE

ARFPA (BEYAZ) K. FASULYE
slem 1 igtam Adet

i
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1.7 Uye Iliskileri Hakkinda Kisaca Borsamiz

Uye etkinliklerine yonelik kayitlar kurumumuzca tutulmaktadir.

Uye iliskileri siire¢ planimiz mevcuttur.

Uye memnuniyetini artirmak adina tyelerle etkinlikler 2020 yilina kadar planli ile
diizenlenmekte idi ancak dlinyay! etkisi altina alana Covid-19 salgin sebebi ile
hedeflenen ve ulagilmasi gereken daha dnce saptanmis tarim fuari ziyareti, piknik
faaliyetleri, ilk mahsul satis etkinligi, iftar yemegi, 6dil toreni ve kahvalti, asure
ikrami gibi sosyal-kultiirel etkinlik planimizda belirtilen toplu organizasyon ve
toplantilarin  ertelenmesi, iptal edilmesi ve vyasaklanmasi sebebi ile
gerceklestirilememistir.

Uye memnuniyetini arttirmak adina hastaneler, akaryakit istasyonlari, (iniversite,
medas gibi kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmis belediye ile gorisiilerek covid-
19 surecinde uyelerin is yerlerininin dezenfekte ve ilaglama galismalar ile maske
dagitimlarini gerceklestirerek kendilerine sunulan hizmet potansiyelini bir nebzede
olsa Ust seviyeye cikarmay! amagclamistir.

Uye ile iletisim ve ihtiyaclarinin dinlenerek diizenli ve siirekli olarak gozden
gegirilmesi icin sosyal mesafe ve glivenlik dahilinde Uye ziyaretleri gergeklestirilmis
ve esantiyon hediyeler hazirlanarak dagitilarak dagitilmistir.

2020 yilinda fuarlara Covid-19 gerekgesi ile katim saglanamamigstir.

Stratejik planla is planinin Giye memnuniyeti konusunda baglantisi saglanmistir.
Uyeyle yiiz yiize ziyaret yapiimakta ve ihtiyag dogrudan alinmaktadir. Uye, éneri,
istek, sikayet, takip geri besleme formunda verilerimiz mevcuttur.

Uye icin “liye masasi” olusturulmustur. Bilgisayar, yazici ve tarayic hizmeti
sunulmaktadir.

Uyeye fayda saglamasi agisindan hastane ve (niversitelerle protokol yapilarak
indirim saglanmistir. Uyeye ydnelik hizmet Kkalitesini gelistirmek amaci ile
kurumumuzdan personel yetkilendirilerek “lye temsilcisi”, yonetim kurulumuzdan
da baskan yardimcimiz “lye iligkilerinden sorumlu” kisi olarak gérevlendirilmistir.
Veriler liye anketleri ve yiiz yiize goriismelerle alinmaktadir. Uye, oneri, istek,
sikayet, takip geri besleme formlari ile takip edilmektedir.

Kurumda 10002 MMYS mevcut olup, misteri “memnuniyeti ydnetim sistem

temsilcisi” gorevlendirilmistir.

e
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Uye ziyaretleri yapilmakta ve beklentiler alinmaktadir. Alinan bu beklentiler
kaydedilmektedir. Anketler yilda bir yapilmaktadir. Her etkinlikten sonra Uye anketi
yapilmakta, memnuniyeti dlclilmekte ve beklentisi 6grenilmektedir.

Anketlerin icerigi giincellenmistir. Uye memnuniyeti 2020 yilinda %93 olarak
belirlenmistir.

Uye bilgileri diizenli olarak giincellenmektedir.

Uyelerin dagiim bilgileri gercek kisi, anonim sirket, kooperatif gibi yillara yénelik
olarak takip edilmektedir.

Sikayet ¢6ziimleme surecimiz izlenmektedir.

Sikayetin gelis tarihi ve ¢dziimlendigi tarih Yonetim Kurulunda gorisilmektedir.
Sikayet coziimlemesi siirecimiz giin olarak takip edilmektedir. Isteklerin yanitlanma
suresi ortalama bir haftadir.

Uye memnuniyet anketlerinin sonuglari Yénetim Kurulu toplantilarinda goriisiilerek
degerlendirilmektedir.

Sikayetler giderildikten sonra (ye memnuniyeti sorgulanmakta olup, takip

sistemimiz mevcuttur.

Q
222
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KALITE YONETIMI

KARAMAN TICARET BORSASI OLARAK KALITE POLITIKAMIZ;

Uyelerimizin ihtiyag ve beklentilerine hitap eden yiiksek standartta borsa hizmetleri
sunmak,

Ciftcilerimizin emegi ve alin terine saygi gdstermek,

Ciftcilerimizin Grlinlerinin degerini bulmasini saglamak,

Mer’i mevzuat ve mesleki kurallara uygunluktan taviz vermemek,

Turk tariminin ve bdlge tariminin gelismesine katkida bulunacak faaliyetlerde
bulunmak ve bu faaliyetlere iliskin her tiirlii isbirligine agik olmak,

Seffaflik, tarafsizlik, insana saygi, gtileryliz, etkin iletisim, bilgiye énem verme ve
hizl galismanin hizmet kalitesini belirleyen 6nemli unsurlar oldugunun bilincini
tagimak,

Dogal cevremizin kirlenmesini 6nlemek, kaynaklarimizi verimli kullanmak, cevre
sagligi ve giivenligini saglamanin gelecek nesillere karsi énemli bir sorumlulugumuz
oldugu bilinciyle calismak,

Degisimi yonetebilmek icin degisen sartlar karsisinda kalite ve cevre yonetim
sistemimizin, hizmetlerimizin ve faaliyetlerimizin etkinligini stirekli iyilestirmektir,
Geri bildirimleri hizmetlerimizi gelistirmek igin Gyelerimize mali yukumldlak

getirmeden degderlendirmek.

Kalite Yonetim Sisteminin sirekliligine yonelik; Karaman Ticaret Borsasi olarak
hizmet sunumunu destekleyici dncelikleri tanimlamak, kaliteyi destekleyici yonetim
yapisini olusturmak, slireclerini gelistirmek ve izlemek icin, Borsamiz 2008'den bu
yana ‘TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ 2012 yilindan bu yana da ‘ISO
10002: 2018 Miisteri Memnuniyetini’ kullanmaya baglamistir.

M-C
TSE - 1SO
10002

AKREDITE BORSA
ACCREDITED
COMMODITY EXCHANGE
¥ON X X X
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Borsamiz 30.11.2020 tarihinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve
29.12.2019 tarihinde ise TS ISO 10002:2018 Misteri Memnuniyetini belgeleme

yenileme denetimlerinden basari ile gegerek sirekliligini saglamis ve belgelerini

yenilemeye hak kazanmistir.

Etkin ve donaniml personeli ile hizmet veren Karaman Ticaret

Borsasi yeterli sayida 9001 ve 17025 ig tetikgisi bulunmaktadir.

KARAMAN TICARET BORSASI KURULUS ICI DENETCI LISTESI

ADI SOYADI GOREVI / UNVAN YONETIM SISTEMI | BELGENIN ALINDIGI KURUM
H.FATIH FINDIK GENEL SEKRETER TS EN ISO 9001 / 17025 TSE / TURKAK
GUNER TATLIPINAR MUHSEBE MUDURU TS EN ISO 9001 / 17025 TSE / TURKAK
HUSEYIN ORS ISTATISTIK VE TESCIL MEMURU TS EN ISO 9001 TSE
KAMIL SIRIN TESCIL MEMURU TS EN ISO 9001 TSE
ABDURRAHMAN BASTUG TESCIL MEMURU TS EN ISO 9001 TSE
OMER GUDER LABORANT-EKSPER TS EN ISO 17025 TURKAK
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@@ . KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI ===

QUALITY MARAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

K-
TSEISO-EN
9000,

TURK STANDARDLARI ENSTITUSE

TURKISH STANDARDS [NSTITUTIGN Scopen! the cerificate i givers in an ex

BTN L ALL SR F 1A PEASE
1o S M TN A P RN P

TSE MiSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SiSTEMi BELGESI
CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Mm-C
TSE - 150
10002

TURK STANDARDLAR! ENSTITUSU

Westye kigmare BATS vorinigho TURKISH STANDARDS INSTITUTION Boope of e ¢ crfifwade i3 given monnes

Kalite asla tesadiif degildir; her zaman yiiksek niyet, samimi ¢caba, akilli

yon ve ustaca yiiriitmenin sonucudur.

102




KALITE
YONETIMI

Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olan borsamiz kurumsallasma stirecini
gelistirmek amaciyla TOBB Akreditasyon sistemi cercevesinde Akreditasyon slirecine
2010 yilinda dahil olmug, 2019 vyilinda yapilan akreditasyon belge yenileme
denetimlerini basari ile tamamlamis ve belgesini yenileyerek sirdirilebilirligini

gostermigstir. Akredite olan borsamiz kurumsallagma strecini surekli iyilestirme
anlayisiyla yonetmektedir.

3
Torkiye Odalar ve Borsalar Birligi Akreditasyon has been accepted by the Accreditation Board
Kurulu tarafindan, Akreditasyon Standarti Kriterlerini of the Union of Chambers and Commodity

yerine getiren borsa olarak belgelendirilmisgtir. Exchanges of Turkey as a commadity exchange
meeting the criteria for the Accreditation Standard.

AKREDITE BORSA
ACCREDITED COMMODITY EXCHANGE

¥ ¥ x X

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLIGI
THE UNION OF CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES OF TURKEY

Akreditasyon Kurulu Bagkani Tiirklye Odalar ve Borsalar Birligl Baskam
Chairman of the Accreditation Board President of the Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey

e

Belge Tarihl / Date of Certificate Gegerlilik Tarihl { Valld Until

04 1 o4 /2020 34t 42 12022

Karaman Ticaret Borsasi 14 Haziran — 23 Temmuz 2010 tarihleri
arasinda gergeklestirilen denetimler sonrasinda Akreditasyon
Kurulunun 17.09.2010 tarihli toplantisinda degerlendirilerek 6. Donem

borsalar arasinda yer alarak belge almaya hak kazanmstir.
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Planlama ve iyilestirmenin temelini olusturan, kurumun c¢alismalarini,
potansiyelini, gelisen ve gelistirilebilecek ydnleri gibi kriterlere 1sik tutan, kisacasi
kendimizi sorgulamak adina anahtar konumunda olan neredeyiz, ne yapmaliyiz, gibi
ornekleme sorulara cevap niteligindeki sirekli gelisim siirecinde iyilestirmeye ve
gelisime acgik alanlarin tespitinde ilk adimin oldugu 6z degerlendirme sistemi ile

caligmalarina devam etmektedir.

KARAMAN TICARET BORSASI YILLARA GORE
OZ DEGERLENDIRME PUANLARI

YILLARA GORE OZ DEGERLENDIRME PUANLARIMIZ

53.5

53.3
53.2
53
52.5
52
52
h -
S5l S —1 S
m 2018 52
2019 53.2
m 2020 53.3
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KIYASLAMA

Is performans ve etki degerlendirmesi amaci ile diger oda/borsalarla kiyaslama
calismalar kapsaminda 2020 tarihinde, Van Ticaret Borsasi ile zoom Uzerinden yontem
kiyaslamasi yapiimistir.

£ Zoom Meeting = ] X

& KARAMAN
TICARET
) BORSASI
)
\'7'.111 'l.ig\‘;z'c[' “r I1'SAS]

1984

VAN Ti('ARL'I_‘ BORSASI & KARAMAN TICARET BORSASI
ONLINE KIYASLAMA TOPLANTISI

Karaman Ticaret Borsasi olarak faaliyetlerimizi takip ettigimiz sireclerimiz;
Toplant Yénetimi siireg plani, Insan Kaynaklari Siire¢ Plani, Uye Iliskileri siirec plani,
Haberlesme ve Iletisim stire¢ plani, Medya Yonetim Siirec Plani, Satin alma siirec plani,
Hizmet Sunumu stireg plani, Laboratuvar slreg plani, Politika Temsil ve Lobi Faaliyet
surec plani, Salon Satis Sirec¢ Plani, Kantar stirec plani, Tescil sureg¢ plani, Muhasebe
sureg plani‘dir. Sureglerimize iliskin risk analizlerinin takibi ve gerceklesme sonuclarina

iliskin dokiimanlar ise kalite birimi tarafindan kontrolli saglanarak glincellenmektedir.
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Kurumumuz performans sonuglarindan elde edilen bilgileri Oda/Borsa
performansini gelistirmek icin kullandigini ortaya koyabilmesi adina diizeltici faaliyet

calismalarina devam etmektedir.

2020 yilinda 25 dokiiman revizyonu, 5 yeni dokiiman ve 2 duzeltici faaliyet
acllmistir. Veri analizi formunda yillar bazinda kag yeni dokiiman hazirlandidi, ne kadar
diizeltici faaliyet acildidi ve kapatildigi takip edilmektedir. Yonetimi Gézden Gegirme ve

Akreditasyon Izleme Komitesi’'nde toplantilarinda gériisiilmektedir.

YILLARA GORE REViZYON-YENi DOKUMAN-DF

VERIi GRAFiGi
70
[e))]
[Fp]
60
50
40 (o] (o] (o]
0 o o o
30 0 ~
o
(o]
20
10 I "N, -~ ~ ~ 558
l ~ ~ ~ 9 9 9
. | AR_ B ] Al
REVIZYON YENI FORM DUZELTICI ACILAN DF KAPANAN DF DF
DOKUMAN FAALIYET FORMU FORMU PERFORMANS
H 2018 20 9 7 7 7 100%
2019 59 28 32 32 32 100%
2020 25 5 2 2 2 100%

H2018 ®2019 ®2020
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1.8 Kalite YOonetimi Hakkinda Kisaca Borsamiz

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 2008 den bu yana, 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi 2012 den bu yana sistemsel olarak ¢alismaktadir.

Silreclerimiz sistemimizde tanimlidir.

Akreditasyon sistemimiz, ydnetim sistemlerinin icine dahil olmustur.

Yonetimi gbzden gecirme yilda bir yapiimakta iken; gelistirme ziyaretinden sonra
Yénetim Kurulunda, Akreditasyon Izleme Komitesi ile birlestirilmesi karari alinmistir.
Ayni kararda tiim Yoénetim Kurulu Uyelerinin toplantiya katimasi karari da
mevcuttur. Yonetimi Gdzden Gecirme Toplantisi Akreditasyon izleme Komitesi
toplantisi ile birlestirildikten sonra, g ayda bir yapiimaya baslanmistir.

Yénetimi Gozden Gegirme ve Akreditasyon Izleme Komitesi Kararlari, Yonetim
Kurulunda goérugilmektedir.

30.12.2020 tarihinde, Van Ticaret Borsasi ile yontem kiyaslamasi yapilmistir.
Kiyaslama sonrasi Hesaplari Inceleme Komisyonu toplantilarinin Mali Miisavir
kontrolorliigiinde yapilmasina karar verildigi gérilmistiir. Kiyaslama raporumuz
mevcuttur. Gegmis yillarda kiyaslamalar yapilmistir.

Kurumumuzda yeterli sayida 9001 ve 17025 ig tetikgisi bulunmaktadir.

Duizeltici faaliyet veri analizi formunda yillar bazinda kag yeni dokiiman hazirlandigi,
ne kadar duizeltici faaliyet agildigi ve kapatildigi gériilmektedir.

Istatistiksel calismalar yapilmaktadir.

2020 yihnda 25 dokiman revizyonu, 5 yeni dokiiman ve 2 dizeltici faaliyet
aclimistir.

Akreditasyon Izleme Komitesi toplantilarina Meclis Baskani, Yonetim Kurulu Baskani
ve Yonetim Kurulu Gyelerinin tamami dahil edilerek yapilmaktadir.

SUNULAN HIZMETIN KALITESINI
ARTTIRMAYA YONELIK CALISMALAR

30 24 23

25

20

15

10 4

5 7.06% 5.10% 7.84% 0 0.00% 0 0.00%
Cok lyi lyi Orta Kotu Cok Kot

i Seriesl 24 23 4 0 0
® Series2 47.06% 45.10% 7.84% 0.00% 0.00%
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TEMEL HIZMETLER

KARAMAN TICARET BORSASI

KARAMAN

TICARET
BORSASI
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2.1 ILETISIM AGI
Karaman Ticaret Borsasi, Uyelerine iletisim ve is gelistirme firsatlar sunan,

personelleri ile sirekli iletisimi saglayan, ayni zamanda tiim Paydaslari ve Karaman
halkini da kapsayacak genis bir faaliyetler dizisi gergeklestirmektedir.

Borsamizin  aktivitelerinin  gergeklestigi  Etkinlik Takvimi web sitesinde
yayinlanmaktadir. Gergeklesen egitim ve seminerlerden sonra (ye memnuniyet

anketleri, etkinlik degerlendirme anketleri ve lye egitim dederlendirme anketleri
uygulanmaktadir.

AfASAYFA  BORSAMIZ  ORGANZASYON  OVELIKSLEMLERi LABORATUVAR  MEVZUAT BiLGiBANKASI ILETiSiN n u@

K. FASULYE

Islem Adetr
En gz — | En gok: — En
(™) Strateiik Plon S ye Girig

sy g [ v
e

Uyelerimize OzelBokim (%)

ARPA (BEYAZ) BUGDAY (MAKARNALIK) BUGDAY (EKMEKLIK) NOHUT [NATUREL)

Igtam Adeti: Igtem Adeti: Islem Adeti: Islom Adeti:
5 : En az: 1,900 | En gok: 2000 Enaz 1 En ok 1850 En az: 3000 | En o 8 500

Sanayide ORNEK,
Bu ankst. bersamizin strekl iyilestirme streci icensinde kendi oz elestinimizi vaparak, sizlers Birmada TEK,
deha iyi ve kalteli nizmet sunabiimemiz icin dozenlenmistir. Bu bakimdan herhangi bir kisisel "

vaya sirketsel kayql duymaksizin anketi ictenlikle cevaglamaniz, bu calisma sonuclarinin dogru Turk Dilinde BAS
yorumianabilmesi ve siziere daha iyl hizmet sunabimemiz acisindan son derece onemidir

Katlalanniz icin tegekkur ederiz. i KanMnN

FRMAADI | ]
apsovan [ ] ETKINLIK TAKVIMI
CEP TEL [ 1

11-08-2020

e E-MAIL Bugin icin etciik bullnamad
@ L e

Adustos 2020

€ b Casanimn Dotat L

2020 yihinda Uye etkinliklerini belirlemeye ydnelik anketler yapilmistir. Anket
iceriginde borsacilik ile ilgili hizmetlerin sorgulanmasi da yer almaktadir. 2019 yilinda

anket icerigi degistirilmistir. Memnuniyet sorgulanirken beklenti ve yeni stratejik plana
yonelik veriler toplanmaya basglamistir.
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KARAMAN TiCARET BORSASI YILLARA GORE UYE
MEMNUNIYET ORANLARI

m2018 ®2019 ®2020

2020 yilinda Uyelere ydnelik yapilan memnuniyet anketi sonucunda hangi
iletisim kanallari ile duyurularimizin sizlere ulasmasini istersiniz sorusuna aldigimiz

cevaplar asagidaki grafikte yer almaktadir.

DUYURULARIMIZ SiZE HANGI KANALDAN

ULASSIN
40 3 37
35 =
30
25
20
15 10
10 36.96%  0.00% 6 6.52%  5.43% M40.22% __ 10.87%
5 e —
0 i ﬁVV b S |
Telefon Faks E-Posta N Sms Fsza
Sayfasi Siteler
M Seriesl 34 0 6 5 37 10

H Series2  36.96% 0.00% 6.52% 5.43% 40.22% 10.87%

Karaman Ticaret Borsasi, uygun iletisim proseslerinin olusturulmasini ve
iletisimin tiim sistemin etkinligini artirmak amaci ile modern bir iletisim agi kurmus ve
surekliligini saglamistir. Karaman Ticaret Borsasi, tim iletisim araglari (web, e-mail,
SMS, posta, faks gibi) araciligiyla genis ve birgok is kolunu temsil eden kesimlere hitap
etmektedir. Borsa diizenledigi toplanti ve faaliyetlerle (iyelerinin faaliyet ve hizmetlerine

sekil verdigini ortaya koymaktadir.
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TOBB Fiyat Biilteni, TMO Piyasa Fiyat Biilteni, Ekonomik Arastirma Raporlari ve
Satis Salonunda ve borsa tescil islemlerinde olusan gunlik fiyatlar web sitemizde

yayinlanarak tyelerimizin ve Gye olmayan kisi ve kurumlarin bilgisine sunulmaktadir.

ARPA (BEYAZ) BUGDAY (MAKARNALIK) MISIR (SARI) NOHUT (NATUREL) K. FASULYE (NATUREL)
Isler Adeti Iglem Adsti Islem Adeti Islem Adeli Iglem Adeti
£ az: 2 550 | En ok 2.850 Enes; En ook En = 2,450 | En gok: 2600 Enae { En gok: Enaz | En ok —

% - - ukulanﬂan v

EN AZ sire
1 ARPA [BEYAZ) 2550 2650 -
2 BUGDAY (MAKARNALIK) = S
3 MISR [SARl) 2450 2500 =
4 NOHUT (NATUREL) —_— — Oyetarimize (1201 BSIGm &
5 K FASULYE (NATUREL) _

[LINET KARAMAN

Sarayide ORNEK,
T HEN]’
Turk Dilinde BAS

i y
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Uyeye yonelik olarak ekonomik arastirmalar Karaman sosyo-ekonomik raporlari
web sitesinde bulunmaktadir. Karaman’da elma Uretimi ¢c6zim ve Onerileri ile Karaman
genel ekonomik gorlinim raporu danisman tarafindan hazirlanarak gorisulerek Gyeler

bilgilendirilmis ve web sitesinde yayinlanmistir.

il TURIB

TIAEELIS
PAYASA VIRLDD

wil TURIB

KARAMAN e T
TICARET
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13.05.2020 TARIHINDE YONETIM KURULU BASKANIMIZ EKREM CAVAS iC ANADOLU
BOLGE ISTISARE TOPLANTISINA KATILDI. UYELERIMIZDEN GELEN TALEP VE
ONERILER YONETIM KURULU BASKANIMIZ EKREM CAVAS TARAFINDAN TURKIYE
ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI (TOBB) BASKANI M.RIFAT HISARCIKLIOGLU'NA

ILETILDI.
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12.06.2020 TARIHINDE YONETIM KURULU BASKANIMIZ EKREM CAVAS, TURKIYE
ODALAR VE BORSALAR BIRLIiGI (TOBB) BASKANI M.RIFAT HISARCIKLIOGLU ILE
VIDEO KONFERANS YOLUYLA DUZENLENEN, KONYA KARAMAN VE AKSARAY IL/ILCE
ODA/BORSALARI MUSTEREK TOPLANTISINA KATILDI

‘irk Aok
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03.06.2020 TARIHINDE YONETIM KURULU BASKANIMIZ EKREM CAVAS, TARIM VE
ORMAN BAKANIMIZ SN.DR. BEKIR PAKDEMIRLI, TOBB BASKANIMIZ SN.M. RiFAT
HISARCIKLIOGLU VE 365 ODA/BORSA YONETIM KURULU BASKANLARININ
ISTIRAKLERIYLE DUZENLENEN VIDEO KONFERANS YONTEMIYLE
GERGEKLESTIRILEN TOPLANTIYA KATILIM SAGLADI.

24.09.2020 TARIHINDE KARAMAN TICARET BORSASI YONETIM KURULU BASKANI
EKREM GAVAS, TOBB BASKANI SAYIN M. RIFAT HISARCIKLIOGLU BASKANLIGINDA,
BOLGEDE YER ALAN ODA/BORSALARIN YONETIM KURULU BASKANLARININ
KATILIMLARIYLA ZOOM WEBI NAR PROGRAMI UZERINDEN ONLINE OLARAK
GERCEKLESTIRILEN IC ANADOLU BOLGE ISTISARE TOPLANTISINA KATILDI.
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KARAMAN

TICARET
BORSASI

KARAMAN TICARET VE SANAYI ODASI iLE KARAMAN TICARET BORSASI YONETIM
KURULU UYELERI MUSTEREK TOPLANTISI 14.10.2020 TARIHINDE VIDEO
KONFERANS UZERINDEN YAPILARAK GERCEKLESTIRILMIiSTIR. TOPLANTIDA
KARAMAN iLININ EKONOMISININ iSTISARE EDILMESI, KORONAVIRUS ( COVID-19)
KAPSAMINDA ALINAN ONLEMLER iLE iLERIYE DONUK ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER GORUSULMUSTUR

24.10.2020 TARIHINDE KARAMAN ILI MILLETVEKILLERI, DAIRE MUDURLERI VE
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI YETKILILERININ BERABERLIGINDE TARIM VE SANAYI
ISBIRLIGI UZERINE ORGANIZE EDILEN “KARAMAN TANIMINI KONUSUYOR”
TOPLANTISINA BORSAMIZI TEMSILEN YONETIM KURULU BASKANIMIZ EKREM
CAVAS KATILIM SAGLADI.
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KARAMAN TICARET BORSASI UYE BEKLENTI VE MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI VE EYLEM PLANI - 2020

KTB BORSANIN OPERASYONEL HIZMETLERI ILE ILGILI SONUGLAR

KONU DURUM EYLEM
BORSAMIZIN YONETIM MEMNUNIYETI 94,12% | KALITE DEVAM ETMELI
GENEL SEKRETERLIK BIRIMI MEMNUNIYETI 100,00% | KALITE DEVAM ETMELI
(YELIK VE SICIL ISLEMLERT MEMNUNIYETI 100,00% | KALITE DEVAM ETMELI
TESCIL HIZMETLERT MEMNUNIYETI 100% | KALITE DEVAM ETMELI
LABORATUVAR VE KANTAR HiZMETLERT MEMNUNIYETI 100% | KALITE DEVAM ETMELI
DIGER BIRIMLERDEN MEMNUNIYET 97,74% | KALITE DEVAM ETMELI
SALON HiZMETLERT MEMNUNIYET 88,23% | KALITE DEVAM ETMELI
WEB SITES! VE BILGI ISLEM HIZMETLERT MEMNUNIYETI 86,28% | KALITE DEVAM ETMELI
PERSONELIN ILGILT KONUYA OLAN HAKIMIYETE MEMNUNIYETI 98,04% | KALITE DEVAM ETMELI
PERSONELIN NEZAKET VE GULER YUZ MEMNUNIYETI 98,03% | KALITE DEVAM ETMELI
FAALIYET RAPORU MEMNUNIYETE 82,35% 5?%15\5?E¥£M EDEBILIR, IYILESTIME
EGITIM ETKINLIKLERINDEN MEMNUNIYET DERECENiZ 84,31% xtiIIE\BDiEiVF?M EDEBILIR, IYILESTIME

BORSANIN TAKTIK HIZMETLER ILE ILGILI SONUCLAR

DURUM

KONU o EYLEM
ETKINLIK VE ORGANIZASYON HIZMETLERT MEMNUNIYETE 84,31% xtiILE\BDiEiVé\M EDEBILIR, IYILESTIME
TEMSIL YETENEGT MEMNUNIVET 90,19% | KALITE DEVAM ETMELI
PERSONELE TALEPLERINiZI ILETMEDE ULASILMA MEMNUNIYETI 96,08% | KALITE DEVAM ETMEL
(JYE SORUNLARINA KARSI GOSTERILEN HASSASIYET MEMNUNIYETE 98,04% | KALITE DEVAM ETMELI
DIGER KURUMLARLA YAPILA iS5 BIRLIGI MEMNUNIYETI 88,24% | KALITE DEVAM ETMELI
f/luEmtleiliJYl-grziMET KALITESINI ARTTIRMAYA YONELIK CALISMA 62.16% | KALITE DEVAM ETMELT
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2.1 Iletisim Ag1 Hakkinda Kisaca Borsamiz

2020 yilinda tye etkinliklerini belirlemeye yonelik anketlerimiz yapilmistir.
Kurumumuzda dye iligkileri politikasi, haberlesme ve iletisim politikasi kalite
sistemine dahil edilmistir.

Anketlerimizde Uyelerimize sorulan sorular operasyonel ve tatiksel hizmetlere
siniflandirilarak hazirlanmistir.

Anket icerigi degistirilmis ve glincelligi takip edilmektedir.

Memnuniyet sorgulanirken beklenti ve yeni stratejik plana ydnelik veriler
toplanmaya baslamistir. 2020 yili anket sonuglarinda web sitesinin iyilestirilmesi,
satis salonunun daha aktif calistirilabilmesi, tescil tavan tcretinin ayni olmasi gibi
beklentilerin Uyelerden geldigi gorilmustir.

Geri besleme formu olusturulmus ve gelen veriler kaydedilerek takip edilmektedir.
Uye iletisim agini gelistirmeye yonelik olarak etkinlik takvimi olusturmustur.

Yl iginde yapilan ve yapilmasi planlanan tim etkinlikler yayinlanmaktadir. 2017
yilindan bu yana vyapilan etkinliklere web sitesindeki etkinlik takviminden
ulasiimaktadir.

Diizenli anketler yapilmaktadir. Revize edilen anketimizin iceriginde Uyenin Borsa
hizmetlerinden memnuniyeti 6lgllirken; Borsa faaliyetlerinden duyulan beklenti,
egitim ihtiyaci, zayif ve glgli yonler sorgulanmaya baslanmistir.

2020 yili Aralik ayinda Gye memnuniyetleri tamamlanmistir.

Uyeye yonelik olarak ekonomik arastirmalar 2020 yili Karaman sosyo-ekonomik
raporlari, hububat sektorii dederlendirme raporu, bugday ve elma Grinlerine ilsikin
vb. Uye yararina olan raporlarimiz web sitesinde bulunmaktadir.

Oda ve Borsa musterek toplantilarina katilim saglanmaktadir. 12.06.2020 tarihinde
M.Rifat Hisarciklioglunun katiim sapladiyi Konya Karaman ve Aksaray Il/ilce
Oda/Borsalari miisterek toplantisina,24.09.2020 tarihinde I¢ Anadolu Bélge Istisare
toplantilarina katiim saglanmistir.

Karaman ilinde yapilan miisterek toplantilara katihm saglanmustir.

«O
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2.2

POLITIKA VE TEMSIL

Uyelerimize her zaman hizmet 6nceligini ilke edinen borsamiz gerek lobi
faaliyetleri girisimleri, gerekse kurum ziyaretleri ve paydaslar ile fikir alig-verisinde
bulunarak borsamiz ve Ulyelerimizin sorunlarini gidermek, goris ve dnerilerini sunma

adina calismalarina ara vermeden devam etmektedir.

Politika ve temsil streci ile ilgili olarak kisi, kurum, paydas ve burokratlar ile
surecin takip edilmesi adina Yonetim Kurulu Gyemiz Politika ve temsil sorumlusu olarak

gorevlendirilmis ve calismalarina devam etmektedir.

Politika Temsil Formu, "Politika Temsil ve Lobi Faaliyetleri formu’ na
doénlsturllerek lobi faaliyetleri ile birlikte takip edilmeye basglanmistir. Bu faaliyetler
Akreditasyon Izleme Komitesi ve Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinda

gorusuldikten sonra Yonetim Kuruluna sunulmaktadir.

Karaman Ticaret Borsasl olarak tyelerimizin ekonomik ve is konulari hakkindaki
gorislerini 6grenerek ilgili makamlara iletmek (zere lobi faaliyetleri gergeklestirdik.
Uyelerimize kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz yiize goriisme firsatlari vermek

Uzere faaliyetler diizenledik.

Yerel bolgesel ve ulusal diizeyde politikaci ve yetkilerle diizenli ve etkili iletisim
saglayarak uyelerimizin taleplerine ¢dziim aradik. Uyelerimizin bizlere ilettigi konularin
takibini yaparak Uyelere sonuclari hakkinda bilgilendirmeler gerceklestirdik. Diger oda-

borsa ve paydaslarla bir araya gelerek ilimizin ve sektérimuziin sorunlarini paylastik.

b o -
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KARAMAN TB LOBI FAALIYETLERI BASARI ANALIzZI

YIL 2018 2019 2020
BASLATILAN LOBI SAYISI 3 37 10
BASARILI LOBI SAYISI 2 29 6
SURECI DEVAM EDEN LOBI SAYISI 1 4 1
TAMAMLANAMAYAN LOBI SAYISI 1 4 3
BASARI ORANI (%) 66,67% 78,38% 60,00%

40
35
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25
20
15
10

KARAMAN TICARET BORSASI LOBI FAALIYETLERI
VERI ANALIZ OLCUMU

37
29
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2018

B BASLATILAN LOBI SAYISI

m SURECI DEVAM EDEN LOBI SAYISI

BORSAMIZIN TEMSIL YETENEGINI

B BASARILI LOBI SAYISI

DEGERLENDIRiINiz

2020

TAMAMLANAMAYAN LOBI SAYISI

30
25
20 16
15
10
5 8.82%
0 r— .
Cok lyi lyi
M Seriesl 30 16
M Series2 58.82% 31.37%

Kotu

0

0.00%

5
1.37% iQ.SO% 0 0.00% 0 0.00%

Cok Kéti
0
0.00%

2020 yilinda tyelerimize uygulanan memnuniyet anketlerinde, borsamizin

temsil glicline iliskin memnuniyet 6lctim oranlar %58,82 cok iyi, %31,37 iyi,

%9,81 orta olarak analiz edilerek degerlendirilmistir.




TOBB EKONOMIK FORUM DERGISINE
KONUK OLDUK

m

)

“ELMAMIZIN DI§ PAZARLARA =i
IHRACATIICIN CALISIYORUZ" - :

Karaman Ticaret Borsas:

TOBB EKONOMIK FORUM DERGISI 307. SAYISINA KONUK
OLDUK

ULKEMIZIN EKONOMI ALANINDAKI EN ONEMLI DERGILERINDEN BIRI OLAN TOBB
FORUM DERGISI SUBAT AYI SAYISINDA KARAMAN'IN TANITIMINA YER VERDI.
KARAMAN TICARET BORSASI YONETIM KURULU BASKANI EKREM CAVAS, ILIN

POTANSIYELI, KARAMAN TICARET BORSASININ HEDEFLERI, YAPILAN CALISMALAR

VE GIRISIMLER HAKKINDA ONEMLi DEGERLENDIRMELERDE BULUNDU.

e
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KATILIM GOSTERILEN SEMINER VE TOPLANTILAR

SOSYAL POLITIKALAR KURULU TOPLANTISI

07.02.2020 TARIHINDE TOBB’ DA GERGEKLESTIRILEN SOSYAL POLITIKALAR
KURULU TOPLANTISI'NA TOBB SOSYAL POLITIKALAR KURULU UYESI YONETIM
KURULU BASKANIMIZ EKREM GAVAS KATILIM GOSTERDI

BARIS HAREKATINA TAM DESTEK

03.02.2020 TARIHINDE KARAMAN'IN TUM SiVIL TOPLUM KURULUS'LARINDAN
“BAHAR KALKANI HAREKATI'NA” TAM DESTEK
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TURIB (TURKIYE URUN IHTISAS BORSASI) OLAGAN GENEL KURULU

02.03.2020 TARIHINDE KARAMAN TICARET BORSASININDA ORTAKLARI ARASINDA
YER ALARAK ACENTE FAALIYETLERINE DEVAM ETMEKTE OLDUGU TURIB (TURKIYE
URUN IHTISAS BORSASI) OLAGAN GENEL KURULUNA KATILIM GOSTEDIK.

MECLIS UYELERI BILGILENDIRME SEMINERI

06.03.2020 TARIHINDE KARAMAN TICARET BORSASI MECLIS UYELERIMiZ TOBB'DA
DUZENLENEN ODA VE BORSA MECLIS UYELERI BILGILENDIRME SEMINERINE
KATILDI

e
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LISANSLI DEPOCULUK ISTISARE TOPLANTISI

05.10.2020 TARIHINDE YONETIM KURULU BASKANIMIZ EKREM CAVAS, TOBB
BASKANIMIZ SAYIN M.RIFAT HISARCIKLIOGLU BASKANLIGINDA VIDEO KONFERANS
SISTEMI UZERINDEN GERCEKLESTIRILEN LISANSLI DEPOCULUK TOPLANTISI'NA
KATILIM SAGLADI

TOBB TURKIYE EKONOMI SURASI

18.11.2020 TARIHINDE CUMHURBASKANI RECEP TAYYIP ERDOGAN, TOBB BASKANI
M. RIFAT HISARCIKLIOGLU'NUN KATILIMIYLA GERCEKLESTIRILEN TURKIYE
EKONOMI SURASINA TOBB CATISI ALTINDA FAALIYET GOSTEREN 360 ODA VE
BORSANIN BASKANLARI VE TOBB DELEGELERI, GENEL SEKRETERLERI, GENC VE
KADIN GIRISIMCILER KURULLARININ ONLINE OLARAK KATILIM GOSTERDIKLERI
TOPLANTIYA ISTIRAK ETTIK
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KURUMUMUZA GERGEKLESTIRILEN ZIYARETLER

IYi PARTI KARAMAN iIL TESKILATINDAN TICARET BORSASINA
ZIYARET

Ivi PARTI KARAMAN iL BASKANI ISMET HATIPOGLU VE BERABERINDEKI HEYET,
KARAMAN TICARET BORSASI YONETIM KURULU BASKANI EKREM CAVAS, MECLIS
UYELERIMIZE ZIYARETTE BULUNDULAR.

KARAMAN MUSIAD SUBESINDEN TICARET BORSASINA ZIYARET

MUSTAKIL SANAYICI VE IS ADAMLARI DERNEGI (MUSIAD) KARAMAN SUBES,
TICARET BORSASI YONETIM KURULU BASKANI EKREM GAVAS MECLIS
UYELERIMIZE ZIYARETTE BULUNDULAR.
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VERGI HAFTASI KAPSAMINDA DEFTERDARLIK'TAN TICARET
BORSASI'NA ZIYARET

KARAMAN VERGI DAIREST DEFTERDAR VEKILI HUSNU GAGLAYAN, VERGI DAIREST
MUDURU SERKAN MEHMET ERSOY VERGI HAFTASI NEDENIYLE KARAMAN TICARET
BORSASI YONETIM KURULU UYELERINI ZIYARET ETTI.

TARIM IL MUDURU YUSUF SAHINBAS TARAFINDAN TICARET
BORSAMIZA ZIYARETTE BULUNULDU

KARAMAN L TARIM VE ORMAN MUDURU OLARAK GOREVE BASLAYAN YUSUF
SAHINBAS, TICARET BORSASI YONETIM KURULU BASKANI EKREM GAVAS VE
YONETIM KURULU UYELERINE ZIYARETTE BULUNDU.

———————————
126




VALI MERALDEN VEDA ZIYARETI

1LIMiZDE GOREV YAPAN VAL FAHRI MERAL VEDA ETMEK IGIN BORSAMIZA
ZIYARETTE BULUNDU. ZIYARETTE YONETIM KURULU BASKANI EKREM GAVAS VE
MECLIS UYELERI YER ALDI

EREGLI SEKER FABRIKA’'SINDAN BORSAMIZA NEZAKET ZiYARETI

EREGLI SEKER FABRIKASI MUDURU MEVLUT DULGER, MUDUR YARDIMCISI
ABDULLAH YURDDAGSER, BORSAMIZ YONETIM KURULU BASKANI EKREM CAVAS VE
YONETIM KURULU UYELERINI ZIYARET ETTI.
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VALIMIZ MEHMET ALPASLAN ISIK KURUMUMUZU ZIYARET ETTI

_ KARAMAN VALILIGINE YENT ATANAN VALT MEHMET ALPASLAN ISIK, KARAMAN
TICARET BORSASI YONETIM KURULU BASKANI EKREM GAVAS VE YONETIM KURULU
UYELERINI ZIYARET ETTI

CUMHURIYET HALK PARTISI IL TESKILATINDAN TICARET
BORSASINA ZIYARET

CHP IL BASKANI MUSTAFA CEM KAGNICI VE BERABERINDEKI HEYET, YONETIM
KURULU BASKANIMIZ EKREM GAVAS VE YONETIM KURULU UYELERINE ZIYARETTE
BULUNDU

B ———————————————
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KARAMAN SOSYAL GUVENLIK KURUMU iL MUDURU SERDAR FINDIK
TARAFINDAN BORSAMIZA GERCEKLESTIRILEN NEZAKET ZIYARETI

KARAMAN SOSYAL GUVENLIK KURUMU IL MUDURU SERDAR FINDIK, KARAMAN
TICARET BORSASI YONETIM KURULU BASKANI EKREM GAVAS VE MECLIS BASKANI
CAFER BINICI'YI ZIYARETTE BULUNDU

DiGER KURUMLAR iILE YAPILAN iS BIRLIGINi

DEGERLENDIRIN
30
25
20
15
10
> 39.22% 9.02% 11 76% 0 0.00% O 0.00%
0 Cok yi Iy| Orta Koti Cok Kotu
M Seriesl 0 0
W Series2  39.22% 49.02% 11.76% 0.00% 0.00%

M Series1 M Series2

v' 2020 yilinda tyelerimize uygulanan memnuniyet anketlerinde, borsamizin
diger kurumlar ile yapilan is birligi ve uyumuna iliskin memnuniyet 6lgiim
oranlarn %39,22 cok iyi, %49,02 iyi, %11,76 orta olarak degerlendirilerek

analiz edilmigtir.
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BORSAMIZ TARAFINDAN GERCEKLESTIRILEN
ZIYARETLER

KARAMAN TICARET BORSASI'NDAN IL TARIM VE ORMAN MUDURU
YUSUF SAHINBAS'A HAYIRLI OLSUN ZIYARETI

KARAMAN IL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU GOREVINE ATANAN YUSUF
SAHINBAS'A YONETIM KURULU BASKANIMIZ EKREM CAVAS VE BERABERINDEKI
HEYETIMIZ HAYIRLI OLSUN ZIYARETINDE BULUNDU

ILIMIZE ATANARAK GOREVINE BASLAYAN VALI MEHMET ALPASLAN
ISIK'A HAYIRLI OLSUN ZIYARETINDE

YONETIM KURULU BASKANIMIZ EKREM CAVAS VE YONETIM KURULU UYELERIMIZ
ILIMIZE ATANARAK GOREVINE BASLAYAN VALI MEHMET ALPASLAN ISIK’A HAYIRLI
OLSUN ZIYARETINDE BULUNDULAR.

e
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FAALIL YONC/

TRAFIK SUBE MUDURU MURAT OZTAS VE IL EMNIYET MUDUR
YARDIMCISI MEHMET OGUZHAN’'A HAYIRLI OLSUN ZIYARETI

YONETIM KURULU BASKANI EKREM CAVAS VE YONETIM KURULU UYELERI TRAFIK
SUBE MUDURU MURAT OZTAS VE IL EMNIYET MUDUR YARDIMCISI MEHMET
OGUZHAN'A HAYIRLI OLSUN ZIYARETINDE BULUNDULAR.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINDE BORSAMIZ

TOBB TARAFINDAN GONDERILEN GIDA YARDIMLARI IHITIYAC
SAHIPLERINE ULASTIRILDI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIiGI (TOBB) VE KARAMAN TICARET BORSASI
YONETIM KURULU, MECLIS UYELERI VE BORSA PERSONELLERI iLE BIRLIKTE
KARAMAN'DA YASAYAN THTIYAC SAHIBI AILELERE TOPLAMDA 865 ADET GIDA

YARDIMI YAPILDL.

BiZ BiZE YETERiZ

TORKL 7EM

A

Biz BIZE YETERIZ TURKIYEM KAMPANYASINA KARAMAN TIiCARET
BORSASI OLARAK DESTEK OLDUK

TUM DUNYAYI ETKISi ALTINA ALAN COViD-19 SALGINIYLA MUCADELE
KAPSAMINDA CUMHURBASKANIMIZ SAYIN RECEP TAYYiP ERDOGAN'IN
ONCULUGUNDE BASLATISAN “Biz BiZE YETERiZ TURKIYEM” MiLLI DAYANISMA
KAMPANYASINA KARAMAN TICARET BORSASI ADINA 10.000,00  DESTEK
SAGLADIK
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TURK SILAHLI KUVVETLERI GUCLENDIRME VAKFINA DESTEK

TURK SILAHLI KUVVETLERT GUGLENDIRME VAKFI KARAMAN iL TEMSILCIST YOKSEL
ATIK TARAFINDAN KARAMAN TICARET BORSASI YONETIM KURULU BASKANI
EKREM GAVAS'A DESTEK VE YARDIMLARINDAN OTURU PLAKET TAKDIM EDILDi

HATAY ICIN

#EIBirligiyle #GelecegeNefes

TOBB TARAFINDAN HATAYDAKI ORMANLAR ICIN FIDAN
KAMPANYASI

BU KAMPANYAYA TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI OLARAK 27 BIN 48 ADET
FIDAN BAGISI iLE KATILIMDA BULUNDU. KARAMAN TICARET BORSASI MECLIS
UYELERINE SERTIFIKALARI BIRLIK BASKANIMIZ M.RIFAT HISARCIKLIOGLU
TARAFINDAN TAKDIM EDILDi
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EVRAK TAKIP SISTEMIMIZ

TOBB'dan ve diger kurumlardan gelen yazilari takip etmeye yonelik sistemimiz mevcut

Kurumumuz TOBB’un ulusal ve bdlgesel anketlerine katilim saglamaktadir.

olmakla beraber, analizleri yapilarak cevap verme strelerinin takibi yapiimaktadir.

2020 YILI GELEN EVRAK GORUSULME VE CEVAPLAMA SURELERI

GELEN YK = - - CEVAP
SIRA GELEN EVRAK GELEN GELEN EVRAK TOPLANTISI YONETIM MECLIS EVRAK CEV_I_\PLAI_VIA i(;iN YAZI
NO EVRI_\K KURUM EVRAK KONUSU GﬁRUSULME KURULU KARAR CEVI_\P_ SUI'_{ESI fSTENEN CVP i
TARIH ADI SAYINO TARIHI KARAR NO NO TARIHI (GUN) GUN SEKLI
1 2.01.2020 TOBB 71844160 TEDBIR ISLEMLERI 9.01.2020 91
TAIP AKILLI SEHIRLER
2 3.01.2020 TOBB 34221550 ZiRVEST 9.01.2020 91
3 3.01.2020 TOBB 128 YILLIK RAPOR 9.01.2020 91 6.01.2020 3 15 DILEKGE
ELUS VE ITHAL URUN
4 6.01.2020 TOBB 146 SATISLART 9.01.2020 91
TURKIYE-CIN
5 8.01.2020 TOBB 247 17.DONEM KEK 9.01.2020 91
TOPLANTISI
ULUSAL 2019§(EI||<_%FL(J§LUBAT
6 8.01.2020 | HUBUBAT = : 9.01.2020 91
KONSEYi DEGERLENDIRME
PANELI
IL TARIM ) .
7 3.01.2020 | VE ORMAN 16591 RAYIG BEDEL 9.01.2020 91 6.01.2020 3 7 DILEKGE
MDR.
YENI ]
8 8.01.2020 TOBB 212 KATSAYILAR/ASGARI 9.01.2020 91
UCRET
HAYVAN VE
9 6.01.2020 TOBB 124 HAYVANSAL URUNLER 14.01.2020 92
KAYIT SISTEMI
YURT DISI GEZiSi
10 10.01.2020 TOBB 390 DESTEK PROGRAMI 14.01.2020 92
11 10.01.2020 | TOBBES 116 BILGILENDIRME 14.01.2020 92 20.01.2020 10 13 DILEKCE
GOZLE MUAYENE
12 13.01.2020 TOBB 353 EGITIMLERT 14.01.2020 93
MEKSIKA TICARETIN
13 13.01.2020 TOBB 391 KOLAYLASTIRILMAST 14.01.2020 93
CALISMA GRUBU
E-ARSIV FATURA
14 14.01.2020 TOBB 428 UYGULAMAST HK. 21.01.2020 93
_ MESLEKI EGITIM
15 15.01.2020 TOBB 498 ISBIRLIGI PROTOKOLU 21.01.2020 93
BURS VERILMESI
16 16.01.2020 TOBB 485 iKiLI ODALARA UYELIiK 21.01.2020 93
BOLGESEL KARIYER
17 16.01.2020 TOBB 520 FUARLARI HAKKINDA 21.01.2020 93
GIDA URUNLERINDE
18 17.01.2020 TOBB 576 TAKLIT VE TAGSIS 21.01.2020 93
YAPAN FIRMALAR
CHE 2020 FUARI
19 17.01.2020 TOBB 606 BILGILENDIRME 21.01.2020 93
SEMINERI
AKREDITASYON
20 17.01.2020 TOBB 602 ORYANTASYON 28.01.2020 94
EGITIMI
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2019 ISTENEN SURE/GUN CEVAP SURESi/GUN
OCAK 35 16
SUBAT 157 130
MART 67 22
NISAN 67 35
MAYIS 0 0
HAZIRAN 0 0
TEMMUZ 0 0
AGUSTOS 15 14
EYLUL 7 5
EKIM 101 43
KASIM 90 8
ARALIK 52 28
2020 YILI TOBB GELEN EVRAK ANALIZi
180
157
160
140 30
120
101
100 foYa)
80 67 67
60 52
43
40 35 35 -5
16 22 I
20 7 8 I
- A A D & D A ‘ &
& ¥ @§ & é&'}\ A& > <<$§ @ﬁ’\\& @VV\

L

H 2020 YILI TOBB'DAN GELEN EVRAKLARA
CEVAP VERME SURESI ISTENEN SURE/GUN
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2020 YILI GIDEN EVRAK ANALIzi

SIRA GIDEN _ GIDEN ]
NO EVRAK GIDEN EVRAK KURUM ADI | EVRAK GIDEN EVRAK KONUSU
TARIH SAYINO
IL TARIM VE ORMAN -
1 6.01.2020 MUDURLUGT 2020/4 RAYIC BEDEL
2 6.01.2020 TOBB 2020/5 BILGI EDINME HAKKI YILLIK RAPORU
3 7.01.2020 TURKIYE SEKEE_FABRIKALARI 2020/9 TESCIL TAVAN UCRETI
4 7.01.2020 TMO 2020/13 TESCIL TAVAN UCRETI
5 10.01.2020 TOBB 2020/18 KAYDI YAPILAN UYELER
6 10.01.2020 TOBB 2020/19 YILLIK ISLEM HACMI
7 10.01.2020 TICARET BAKANLIGI 2020/20 YILLIK ISLEM HACMI
8 14.01.2020 KARAMAN BI[S:;ET SANAYI 2020/25 VERGI MUKELLEFIYETI
9 20.01.2020 TOBBES 2020/40 2020 YILI BUTCESI VE AIDATI
10 29.01.2020 KTO KARATAY UNIVERSITESI 2020/49 MECLIS UYELIGI
2020 YILI GIDEN EVRAK ANALIZi
SIRA NO GIDEN EVRAK KURUM ADI GIDEN EVRAK SAYISI ORAN %

1 TOBB 30 45%

2 TMO 1 2%

3 TURKIYE SEKER FAB.AS. 1 2%

4 T.C TICARET BAKANLIGI 2 3%

5 TOBBES 1 2%

6 iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU 3 5%

7 1.ASLIYE HUKUK MAHKEMESI 1 2%

8 iL MiLLi EGITIM MUDURLUGU 1 2%

9 KARAMAN TICARET SANAYI ODASI 1 2%

10 T.C KARAMAN VALILIGI 5 8%

11 PERSONEL 4 6%

12 KARAMAN MES.TEK.AND.LISESI 1 2%

13 TUIK 1 2%

15 KARAMAN BELEDIYESI 1 2%

16 SUDURAGI BELEDIYEST 1 2%

17 AFYON TICARET BORSASI 1 2%

18 M.RIFAT HISARCIKLIOGLU 1 2%

19 DIGER 10 15%

TOPLAM 66 100%
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2.2 Politika ve Temsil Hakkinda Kisaca Borsamiz

Uye memnuniyet anketlerimiz yapilmakta ve paydas gériisleri alinmaktadir.

GOris olusturmak icin Politika Temsil ve Lobi Faaliyet Sirec¢ Plani olusturulmustur.
Politika Temsil Formu, " Politika Temsil ve Lobi Faaliyetleri formuna donistirilerek
lobi faaliyetleri ile birlikte takip edilmeye baslanmistir.

Politika Temsil ve goris olusturma prosedirt tanimhdir. 16.01.2019 taihli ve 41
sayilll Yonetim Kurulu toplantisinda Yonetim Kurulu Uyesi Politika ve Temsil
sorumlusu olarak atanmig ve 22.01.2019 tarih ve 54 sayili giden evrak numarasi
resmi yazi ile kendisine politika temsil gorev tanimi ile teblig edilmistir.

Politika ve temsile iliskin kurum faaliyetlerimiz Akreditasyon izleme Komitesi ve
Yonetimi Gozden Gecgirmede gorlsuldikten sonra Yonetim Kurulu ve meclis
toplantilarina sunulmaktadir.

Politika Temsil ve Lobi Faaliyet Sire¢ Planimiz mevcuttur. Politika Temsil Sireg
Planina gdre goérusler olusturulmaktadir.

Ornek olarak; 06.02.2020 tarihinde TOBB Sosyal Politikalar, 02.03.2020 tarihinde
TURIB Genel Kurulu, 03.06.2020 tarihinde Tarim ve Orman Bakani Bekir Pakdemirli
ve TOBB Bagkani Rifat Hisarciklioglu' nun katiimi ile Bolge Istisare toplantisina
katilim, 12.06.2020 tarihinde Konya, Karaman, Aksaray il/ilce Oda borsa bélge
toplantisina katilim,07.07.2020 tarihinde kirsal kalkinma destek semineri,
24.09.2020 tarihinde ic Anadolu bélge istisare toplantilarina katilim saglanarak dilek
ve temennilerde bulunulmustur.

TOBB un ulusal bolgesel anketlerine katiim saglanmaktadir. TOBB'dan gelen
isteklerin takibi yapilmaktadir. TOBB dan gelen yazilar takip etmeye yonelik
sistemimiz mevcuttur. Analizler istatiksel olarak yapilmakta, cevap verme sireleri
takip edilmektedir.

TOBB'a giden ve gelen yazlar izlenmekte ve istatistikleri tutulmaktadir. Takip
Gizelgelerinde Yonetim Kurulunda gérugilme tarihi, cevaplama tarihi, cevap verme
siiresi ve hangi yontemle cevap verildigi tanimlidir. Ayrica e-posta ile gelen yazilar,
e-posta gorils-bilgi 6neri izleme formu ile takip edilmektedir. Cevap verme siresi
izZlenmektedir. AIK ve YGG, Yonetim, Meclis ve personel toplantilarinda

gorusilmektedir.
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Politika Temsil ve Lobi Faaliyetleri Takip Formu ile yapilan tim calismalar kayit altina
alinmaktadir. Ayrica Politika Temsil ve Lobi Faaliyetleri ile gorlis Oneri izleme
cizelgesinde tiim calismalar bitiinciil olarak izlenmektedir. Uyelerimizin yetkililerle
goriismesi saglanmaktadir. 16.03.2020 tarihi ve 1611 sayili yazi ile covid 19 salgini
sebebi ile is diinyasinda yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim ve Onerilerimiz yonetim
kurulunca degerlendirilerek 3 madde halende ele alinarak 17.03.2020 tarihinde
TOBB' a e-mail olarak gonderilmistir.

Coziim ve Onerilerimizin yer aldigi yazi 07.04.2020 tarihinde agiklanan ekonomi
istikrar paketinde issizlik 6denedi, kredi faiz orani ertelemeleri ve diisiik faizli kredi
oranlari vb. maddelerinde kapsayici anlamda yer aldigi gorilmiistdir.

31.03.2020 tarihinde meclis Giyemiz tarafindan TOBB'a génderilen e-mail de limon
ihracatinin 2020 yilinda i¢ piyasada fazla olmasi ve Turkiye'de yetistirilen limonlarin
dig piyasaya arzinin mimkin olmamasi nedeni ile Ureteciler ve tliccarlar yasamig
olduklar sikintilari dile talep yazisi gonderilmistir. Tarim bakani tarafindan
Cumhurbaskanhgl ve bolge milletvekilleri ile yapilan istisareler ve girisimler
sonucunda 7 nisanda yayinlanan resmi gazetede 10.000 ton limonun ihracatinin
yeniden yapilacagi kesinlik kazanmistir.

03.06.2020 tarihinde tarim orman bakani Bekir Pakdemirli, TOBB birlik bagkani
M.Rifat Hisarciklioglu ve 365 oda / borsa yonetim kurulu baskanlarinin yer aldigi
video konferans Uzerinden gergeklestirilen istisare toplantisinda belirlenen konu
basliklarinin yer aldigi maddeler Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ekrem Cavas tarafindan
dile getirilerek mercilere ulastinimig, ayni zamanda da e-mail yolu ile TOBB'a
gonderimi saglanmustir.

Lisanl depolara saglanan avantajlarin serbest tiiccar baz alinarak borsa satis
salonunun da islem goéren Urlnler icin ayni desteklerin verilmesi, TMO’dan vadeli
satisi yapilan bugdaylarda ciro miktarinin yikseltiimesi veya kaldiriimasi, elma da
tesvik olmamasi nedeni ile vergi ve borsa gelirlerinde yasanan mali kayiplar dile

getirilmigtir.
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03.06.2020 tarih 2020 / 205 sayill yazi ile ydnetim kurulu toplantisinda géristlen
Karaman Ticaret Borsasi Uyeleri ile lisanli depoculuk sirketi kurulmasi yonilinde
disundlen proje tyelere bildirilmis ve talep toplama asamasi baslatilmistir.
12.06.2020 tarihinde Konya, Karaman, Aksaray illeri oda/borsa ile gerceklestirilen
boélge toplantisinda Yonetim Kurulu Bagkanimiz tarafindan lisansh depolara verilen
desteklerin tlccarlara verilmesi, elmada kayit disilik ve tesvik olmamasi nedeni ile
borsa tescil gelirlerini olumsuz yénde etkilemesi yonindeki istek ve taleplerimiz
birlik bagkanimiz M.Rifat Hisarcikliogluna iletilmistir.

27-28 Haziran Universite giris sinavlari minasebeti ile planlanan sokaga cikma
yasagl harman doéneminde olmamiz nedeniyle {iye ve (reticilerin talepleri
dogrultusunda is akisinin devam etmesi yonindeki talepleri yonetim kurulu
tarafindan dederlendirilerek 25.06.2020 tarihi ve 2020 / 225 sayili evrak Karaman
Valiligine girisimde bulunulmustur.

Talebimiz ve girisimlerimiz sonucu Karaman il umumi hifzissihha kurulu tarafindan
yazimiz dederlendiriimis 25.06.2020 tarih ve 55 numarall kararin 3.bendinde
Karaman Ticaret Borsasi ve bugday pazari esnaflarinin sokaga ¢ikma kisitlamasinda
muaf tutulmalarina karar verilmigtir.

14.01.2020 tarihinde yerel bir gazete ile s6zlesme yapilmistir. Borsa ile ilgili tim
haberler yayinlanmakta ve lyelere dagitimi saglanmaktadir. Bugday pazar
icerisinde yer alan Uyelerimize yerel gazete ile anlasilarak borsa haberlerini
yakindan takip etmesi adina yapilan anlagsma ile alan 57 Uyeye 01.02.2020 -
01.02.2021 tarihleri arasinda ginlik gazete dagitimina baslanmasi konusunda
anlagmaya variimigtir.

16.12.2020 tarihinde Uyemizin madduriyeti ile ilgili taraflara iletiimesi adina
tarafimiza dilekge ile yapilan bagvuru 22.12.2020 tarih ve 141 sayili yénetim kurulu
toplantisinda degerlendirme alinmis olup yénetim kurulu baskani tarafindan TOBB
Genel Sekreterligine 16.12.2020 tarihli resmi yazi ile bildirilmistir. 16.12.2020 tarih
ve 452 sayilh Uye talep yazisina TOBB tarafindan Sosyal Guvenlik Kurumu’na
06.01.2021 tarihli resmi evrak gonderilmis, Sosyal Gulvenlik Kurumu TOBB
gondermis oldugu dilekceye 18.01.2021 tarihinde cevap vermis, lye bahse konu
alan hususlar ile ilgili olarak konunun muhatapti Avukata yaz ile bilgi verildigi
hakkinda 09.02.2021 tarih ve 148 sayill YK toplantisinda gorisulmastir.

e
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Politika Temsil Takip Formu ve Politikaci Yetkili Ziyaret Formumuz mevcuttur.
Yaplilan ziyaretlere ait gorseller ve kayitlar arsivlienerek tutulmaktadir. Kayitlarda
yapllan lobi faaliyetlerinin basari ile tamamlanip tamamlanmadigi izlenmektedir.
Basari analizi takip edilmektedir.

Politika Temsil ve Lobi Faaliyetleri ile Goriis-Oneri izleme Cizelgesinde yapilan
caligmalar ve calismalarin sonuglari detayli sekilde tanimlanmistir. Etkinliklerin
gorselleri web sitesinde yayinlanmaktadir. Yonetim Kurulunda gérugtlmektedir.
Karaman Milletvekilleri, Belediye Baskani, Plan Blitce Komisyon Bagkani ve Vali ile
yapilan gdrtigmelerimiz mevcuttur. Politika Temsil ve Lobi Faaliyetleri ile Gorig-
Oneri Izleme Cizelgesinde yapilan calismalar ve sonuclar detaylandirilmistir.
Etkinliklerin gorselleri web sitesinde yayinlanmaktadir. Yonetim Kurulunda
gorusilmektedir.

Sosyo-ekonomik raporlarimiz mevcuttur.
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2.3

BILGI DANISMANLIK DESTEK

Borsamiz (iyelerine ve Uye olmayan kisi ve kurumlara bilgi ve danismanlik

konusunda her tirli hizmet sunmaktadir.

Borsamiz web sitesinde; kurumsal bilgilerimiz, hizmetlerimiz, ilimiz tanitimi,

duyurular, diger kurum ve kuruluslara ait linkler ve baglantilara yer verilmistir.

Borsamiz web sitesinde fiyat istatistikleri yer almakta olup, sektor igerisinde yer
alan tim Gyelerimizin ve paydaslarimizin kullanimina sunulmakta olup, gincelligi

strekli saglanmaktadir.

Ayrica Borsamiz Facebook ve Twitter gibi sosyal paylagim siteleri hesaplari
mevcut ve aktiftir. Sosyal paylasim siteleri araciigiyla tim faaliyet ve etkinliklerin

duyurulan yapilmaktadir.

Borsamiz, is dinyasina faaliyet kollariyla ilgili problem ¢ézme araglari sunan
daha ust diizey bilgi kaynaklarini arastirmakta ve erisim saglamaktadir. Uyelerimize ve
daha genis is kesimlerine bilgi destegi ve c¢oziimleri konusunda liderlik edebilecek

yuksek kaliteli Giye odakli bilgi servisi de vermektedir.

Kurum iginde Bilisim ve Bilgi Destek Personeli ve sekreterya birimlerimiz
tarafindan Uyeye bilgi verilmektedir. Yonetim Kurulu Baskan Yardimcmiz Ulye
iliskilerinden sorumlu kisi olarak atanmistir. Kurumda tarim danismanhg, iyi tarim
uygulamalari denetgiligi, organik tarim denetciligi hizmetleri verilebilmektedir.

Arabuluculuk hizmeti ve talep edildiginde yabanci dil terciime hizmeti verilebilmektedir.

Web sitemizde lyenin erisim kolayligini saglayabilmesi adina faydali linkler yer
almaktadir. Web sitesinin etkinligi, baska kurumlarin web sitesi ile siirekli olarak

kiyaslanarak etkinligi artirlmaya calisiimaktadir.

Web sitemiz Uzerinde glincel duyurular yapilmakta, faaliyet takvimi bulunmakta,
memnuniyet anketi uygulanabilmektedir.
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Kalkinma ajansi proje danismanligi, IPARD proje yazilm destedi talep edene
verilebilmektedir.

Uyeye bilgi sunan personelin iyi tarim uygulamalari, organik tarim uygulamalari
kontrolérliigii, tarim danismanhi§i, hububat eksperligi ve IPARD proje yazma egitimi
vardir. Ayrica kurumda 4 hububat eksperimiz mevcuttur. Kurumda 4 personel yabanci
dil bilmektedir.

KARAMAN TICARET BORSASI VE MEPAS ARASINDA INDIDIRMLI
ELEKTRIK PROTOKOLU IMZALANDI

KARAMAN TICARET BORSASI VE MEPAS ARASINDA INDIRIMLI ELEKTRIK KULLANMA
PROTOKOLU IMZALANDI. YAPILAN ANLASMA iLE BORSA UYELERININ iS
YERLERINDE TUKETMIS OLDUKLARI ELEKTRIK ENERJISI AKTIF BIRIM FIYATINDAN
iNDIRIMLI YARARLANMALARI SAGLANMIS OLDU
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KARAMAN
TICARET

BORSASI

1984

& KARAMAN TIP

MERKEZI

KARAMAN
TICARET
BORSASI

1984

(S} SELCUKLU
QgHastanes

KARAMAN TICARET BORSASI OZEL KARAMAN TIP MERKEZI VE OZEL
SELCUKLU HASTANESI iLE SAGLIK HIZMETI PROTOKOLU IMZALADI

KARAMAN TiCARET BORSASI UYELERININ SAGLIK HiZMETLERINDEN INDIiRIiMLi

OLARAK YARARLANABILMELERI AMACI iLE OZEL KARAMAN TIP MERKEZI VE OZEL
SELCUKLU HASTANELERI iLE SAGLIK HiZMETI PROTOKOLU IMZALANDI.
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KARAMAN

TICARET .
BORSAS! -‘ Petrol Ofisi

YURTPET PETROL
1054 PIRI REIS SUBESI

UYELERIMIZE
%5 INDIRIM

KARAMAN TICARET BORSASI VE YURTPET PETROL ARASINDA
AKARYAKIT PROTOKOLU IMZALANDI

KARAMAN TICARET BORSASI UYELERININ AKARYAKIT HiZMETLERINDEN
INDIRIMLI FAYDALANABILMELERI ICIN TARAFLAR ARASINDA AKARYAKIT HIZMETI
PROTOKOL IMZALANDI
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KARAMAN TICARET BORSASI ZIRAAT BANKASI ILE BANKKART
BASAK TEDARIK ZINCIRI FINANSMANI PROTOKOLU IMZALADI

SOZ KONUSU PROTOKOL ILE ZIRAAT BANKASI'NIN UYE ISYERI VE KURUMSAL KART
ALT YAPISI UZERINDEN OZEL FIYATLAMA VE VADE AVANTAJI SUNULACAK,
BOYLECE ALICI VE SATICILAR KENDI NAKIT AKISLARINA UYGUN ODEME TAKViIMI
OLUSTURULABILECEKLERDIR.

e
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KARAMAN TICARET BORSASI VE HALKBANK ARASINDA “PARAF
KART TEDARIK ZINCiRi PROTOKOLU” IMZALANDI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLIGI (TOBB) iLE HALKBANK ARASINDA,
TEDARIK ZINCIRLERINDE FINANSMAN KAYNAKLI YASANAN AKSAKLIKLARI VE
TAHSILAT PROBLEMLERINI GIDERMEK UZERE BASLATILAN “PARAF KREDI KARTI
TEDARIK ZINCIRI FINANSMANI PROJESI” KAPSAMINDA KARAMAN TICARET
BORSASI ILE HALKBANK ARASINDA PROTOKOL IMZALANDI

o
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KARAMAN

TICARET
BORSASI

KTO KARATAY =
UNIVERSITESI

~— BORSAMIZILE KTO KARATAY UNIVERSITES —

ARASINDA IMZALANAN PROTOKOL KAPSAMINDA
TUIM OVELERIMIZ VE BIRINCI DERECE YAKINLARINA
315 DESTEK BURSU SAGLANAGAKTIR!

KTO KARATAY | /& %
H ONIVERSITES | \Q.’TOBB

www.karatay.edu.tr

SENiIN TERCiHiN

Konya Ticaret Odast Universitesidir

KTO KARATAY UNIVERSITESI ILE KARAMAN TICARET BORSASI
ARASINDA EGITIM I$ BIRLIGI PROTOKOLU IMZALANDI

KTO KARATAY UNIVERSITESI iLE YAPILAN EGITIM IS BIRLIGI PROTOKOLU iLE
KARAMAN TICARET BORSASI UYELERINE, UYELERIN BIRINCI DERECE YAKINLARINA
VE ESLERINE LISANS VEYA ONLISANS PROGRAMLARINA KAYIT YAPTIRMALARI
HALINDE OGRETIM UCRETINDEN %15 ORANINDA AHILIK BURSU VE 8 TAKSIT
ODEME IMKANI SAGLANMIS OLDU
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TOBB

NEFES KREDISI

Sirketlere destek olabilmek igin TOBB,
365 Oda ve Borsa olarak tim kaynaklarim aktardi.

2020 NEFES KREDISI ORTAK BASIN ACIKLAMASI

KARAMAN TICARET BORSASI YONETIM KURULU BASKANI EKREM CAVAS, KARAMAN
TICARET VE SANAYI ODASI YONETIM KURULU BASKANI MUSTAFA GOKHAN ALKAN
VE DENIZBANK KARAMAN SUBESI MUDURU ERHAN ILIK 2020 NEFES KREDISI
PROJESI HAKKINDA BIR ARAYA GELEREK BASIN ACIKLAMASINDA BULUNDULAR.
BASIN ACIKLAMASINDA;

“UYE ISLETMELERIMIiZIN FINANSMAN SORUNLARININ GIDERILMESINE KATKI
SAGLAMAK UZERE GECTIGIMiZ DONEMLERDE BASARIYLA GERCEKLESTIRILEN
NEFES KREDISI PROJESI TEKRAR BASLATILMAKTADIR. KREDIYE ILISKIN
PROTOKOL 27 NISAN 2020 TARIHINDE DENIZBANK VE KREDI GARANTI FONU ILE
IMZALANMISTIR.
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OKULUMUZ

MEB ULUSLARARASI EGiTiM OBRETIM YILINDA
ROBOT YARISMASINDA RENCILERIMIZi
DRON DALINDA BEKLIYORUZ
4."LUK ODULU

KAZANMISTIR.
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MILLI EGITIM BAKANLIGI iLE TOBB EKONOMI UNIVERSITE ARASINDA IMZALANAN
MESLEKI EGITIM IS BIRLIGI PROTOKOLU KAPSAMINDA KARAMAN TICARET VE
SANAYI ODASI iLE BIRLIKTE TOPLANTILAR DUZENLENMEKTE, BU BAGLAMDA DA
DESTEK OLMA VE FARKINDALIK YARATMAK ADINA OKULUMUZUN TANITIMLARI
YAPILMAKTADIR
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TURIB ILE ACENTELIK SOZLESMESI IMZALAYARAK ARACI OLDUK

il TURIB

KARAMAN

TICARET
mm\\\l

!9‘»4

-
uil TURIB
KARAMAN TiCARET BORSASI Jonicy
TURIB ACENTESIDIR

KARAMAN

~Jous_~ TURKIYE RN iHTISAS BORSASI 26.07.2019 o
TARiH iTIBARIVLE FAALIVETE GEGMISTIR.

www.turib.com.tr

TURIB NEDIR

TURIB, elektronik triin senetlerinin (ELUS) giiven, serbest rekabet ve istikrar
icinde seffaf ve kolay bir sekilde islem gorebilmesini teminen 5174 sayili Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 53 incli maddesi gercevesinde
ELUS ve ELUS'e dayali vadeli islem stzlesmelerinin islem gérdiigi piyasalar isletmek

uzere kurulmustur.

TURIB faaliyete gectiginde yatinmcilarin ELUS islemlerine herhangi bir kesintiye
ugramadan devam edebilmesi icin TURIB'e kayit olmasi gerekmektedir. ELUS islemi
gerceklestirmek isteyen yatinmailar, TURIB'e kayit icin gerekli belgelerle birlikte
acentelik s6zlesmesi imzalamis olan borsalara basvuracaklardir. Yatirrmcilarin sisteme

kaydi TURIB acentesi olan Karaman Ticaret Borsasi tarafindan yapilabilecektir.

e
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Tiirkiye Uriin Ihtisas Borsasi Kayit Islemleri Hakkinda

Tirkiye Uriin Ihtisas Borsasi (Tiirib);Elektronik Uriin Senetler,’nin (Elis) giiven,
serbest rekabet ve istikrar icinde seffaf ve kolay bir sekilde islem goérmesini saglayan,
her kesimden (Doktor, Ogretmen, Isci, Emekli, Eczaci, Ciftci, Polis, Issiz) herkesin
Ucretsiz lye olarak, Griin senedi alim/satimlarinda, yatinm hayalini gergeklestirdigi bir

platformdur. Yapmaniz gereken tek sey:
Gergek Kisi icin gerekli evraklar:
- Nifus Cizdani Fotokopisi

- Adres teyidi icin gecerli sayilan belgelerden herhangi biri (ikametgah Ilmiihaberi

veya adiniza kayith elektrik, su, dogalgaz faturasi vb.)

- Araci Kurum veya Banka’dan alinacak yatinm hesabini gésterir belge (Ells hesap

bilgi formu)

Tiizel kisi icin Gerekli evraklar:

-Kurulus ilaninin yer aldigi Ticaret Sicil Gazetesi drnegi
-Ticaret Sicilinden alinan Faaliyet Belgesi 6rnegi

-Vergi Levhasi 6rnegi

-Imza Sirkdileri

Istenilen evraklarla birlikte Karaman Ticaret Borsasina basvurarak, Tiirib kaydinizi

yaptirmaktir.
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KARAMAN TB 2020 YILI TURIB KAYITLARI
ISTATISTIK VERILERI
2020 GERGEK KiSi TUZEL Kisi KOOPERATIF

OCAK 9 0 2

SUBAT 13 0 1

MART 7 3 1

NISAN 10 2 0

MAYIS 6 2 0

HAZIRAN 35 1 0

TEMMUZ 78 3 1

AGUSTOS 10 0 0

EYLUL 38 1 0

EKIM 264 1 1

KASIM 57 2 0

ARALIK 7 1 0

TOPLAM 534 16 6

GENEL TOPLAM 556

GERGEK KiSi (%) 96,04%
TUZEL KiSi (%) 2,88%
KOOPERATIF (%) 1,08%

2020 YILINDA TURIB ACENTESI OLARAK FAALIYET GOSTEREN KARAMAN TICARET

BORSASI 534 GERCEK KiSi, 16 TUZEL KiSi, 6 KOOPERATIF OLMAK UZERE

TOPLAMDA 556 KISININ KAYITLARINI TAMAMLAYARAK SISTEME DAHIL OLUNMASI

*
wil TURIB

Tiirkiye Uriin Ihtisas Borsast (TURIB) Faaliyete Basladi

SAGLAMISTIR.
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2020 YILI TURIB (%) DAGILIMI

120.00%
100.00% 96.04%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
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0.00%
GERCEK KiSi (%) TUZEL KiSi (%) KOOPERATIF (%)
2020 YILI TURIB KAYIT iSTATISTIiGi
600
534
500
400
300
200
100
16 6
O I
GERCEK KiSi TUZEL Kisi KOOPERATIF
KARAMAN TB YILLARA GORE TURIB KAYIT ISTATISTIGI
3000
2490
2000
1500
1000 534
500 26 12 - 16 6 42 18
0 2019 2020 TOPLAM
m GERCEKKisi 1956 534 2490
u TUZEL Kisi 26 16 42
w KOOPERATIF 12 6 18

B GERCEK KiSi W TUZELKiSi ™ KOOPERATIF
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2.3 Bilgi, Danismanlik ve Destek Hakkinda Kisaca Borsamiz

Kurum icinde Bilisim ve Bilgi Destek Personeli tarafindan tyeye bilgi verilmektedir.

Uye taleplerinin iist ydnetime iletiimesi ve ¢dziimlenmesinin hizlandirimasi adina 15
Agustos 2019 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda YoOnetim Kurulu Baskan
Yardimcisi, Uye iliskilerinden sorumlu kisi olarak atanmistir. Yapilan (ye
ziyaretlerinde Yonetim Kurulu Baskani ile katilim saglamaktadir.

Kurumda tarim danismanligi, iyi tarim uygulamalar denetgiligi, organik tarim
denetgiligi, IPARD danismanlik hizmetleri verilebilmektedir.

Talep edildigi takdirde Uyelerimize yabanci dil terciime hizmeti verilebilmektedir.
TOBB, KOSGEB, GIB, TPE, REKABET KURUMU, SGK, MEVLANA KALKINMA AJANSI,
DEIK gibi kurumlarla baglantinin haricinde ihtiyaci yénelik olarak TURIB, KGF,
ABIGEM, MEYBEM Fuar rehberleri de eklenerek hizmet vermektedir.

Web sitesinde 2020 yili Karaman ili sosyo-ekonomik durumuna yonelik, Ulke
raporlari, giiven endeksleri, diinyada tarimsal tretim beklentileri gibi raporlarlar ve
arastirmalarimiz mevcut olup web sitemizde yayinlamaktadir.

Kalkinma ajansi proje danismanlgi, IPARD proje yazilm destedi talep edene
verilebilmektedir.

Web sitesinden nitelikli bilgilere ulasilabilmektedir.

Web sitesinin etkinligi, baska kurumlarin web sitesi ile siirekli olarak kiyaslanarak
etkinligi artinlmaya calisimakta ve en iyi uygulama formunda dokiimante
edilmektedir.

Uyeye bilgi sunan personelimizin iyi tarim uygulamalari, organik tarim uygulamalari
kontrolorliigi, tarim danismanhigi, hububat eksperligi ve IPARD proje yazma egitimi
vardir.

Kurumumuzda 4 hububat eksperi mevcuttur.

Kurumda 3 personel yabanci dil bilmektedir. ingilizce ve Arapca ceviriler

yapilabilmektedir.
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.4

IS GELISTIRME VE EGITIM
Anketlerimiz revize edilerek {iye beklentilerine gore egitimler verilmistir.
Ekonomik veriler, sektor analizleri, llke raporlari, IPARD ve MEVKA projeleri
kurumumuz tarafindan Uyelerimize duyurulmaktadir.
Karaman’a ait ihracat ve ithalata yonelik bilgiler web sitesinde mevcuttur.
Uye egitimleri planl olarak yapiimaktadir.
GuUglU olanaklarn ve teknolojik alt yapisi ile 80 kisilik satis salonu ve 20 kisilik meclis
salonu kapasitesine sahip borsamiz, egitim, etkinlik ve diger organizasyonlarda lye
ve paydagslarimiz i¢in her zaman hizmet sunmayi gérev edinmistir.
Borsa Uyelerinin ve galisanlarinin gelisimlerine, farkindaliklarina ve deneyimlerine
katki saglamak amaciyla ihtiyag analizleri ve anketlerle olusturulan ve lst yonetim
tarafindan onaylanan ve kaynak tahsisi yapilan yillik egitim plani cercevesinde
egitim faaliyetleri gerceklesmektedir.
Calisanlarin ve Uyelerin egitim ihtiyaglarini tespit etmek amaciyla yil iginde anketler
diizenlenmektedir. Tespit edilen egitim baslklarini yillik egitim plani gergevesinde
hazirlanarak Genel Sekreter tarafindan incelenerek Yénetim Kuruluna sunulur.
Is gelistirme egitimleri kapsaminda, Uyelerin ihtiyac ve egitim talepleri anketler
diizenlenerek tespit edilmektedir. Egitim anketleri analizleri neticesinde “Egitim

Plani” hazirlanarak plan dogrultusunda egitimler gergeklestirilir.

154




PROJE

KARAMAN
TiCARET
BORSASI

MEVKA 2020 Yih Teknik Destek kapsaminda, Borsamizin hazirlamis oldugu
Karaman’da kurulmasi éngorilen “Dondurulmus Gida Tesisi 6n fizibilite Raporu
hazirlanmasi” konulu bagvurumuz Mevlana Kalkinma Ajansi tarafindan kabul edildi.

Proje sbzlesmesi imza torenine MEVKA Genel Sekreteri Ihsan Bostanci, MEVKA
Program Yonetim Birimi Amiri Cakan Tanidik, Karaman MEVKA Yatirrm Destek Ofisi
Koordinatdrii Dogan Ali Onuralp ve Yoénetim Kurulu Baskanimiz Ekrem Cavas katild.

Yonetim Kurulu Baskanimiz Ekrem Cavas yaptigi agiklamada; bu projenin,
bolgemizde bulunan gida isletmelerinin Urlinlerine katma deger saglayacagini, ihracat
rakamlarini arttiracagina inaniyoruz. Bdylelikle Karamanimizin ulusal ve uluslararasi
arenada taninmasina, ihracat rakamlarinin, yatirrma sayisinin artmasina, bdélgenin
sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamasina ve issizlik oraninin diismesine katkida
bulunacagini disiiniyorum.

Karaman icin hayirli olmasini dilerim. ‘dedi.
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BASARI OYKUSU

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), TEPAV ve TOBB ETU'niin katkilariyla
2020 yilinda altincisi diizenlenen TOBB Turkiye 100 6dil téreninde, Turkiye'nin 2016-
2018 déneminde % 235,20 bliylime orani, 20-50 milyon Tk Lirasi gelire ve 37 firma

calisani ile 75.sirada yer alarak en hizl biytyen ilk 100 sirket arasina giren borsa
tyemiz CHS Celik Hidrolik Sistemleri Sanayi Ticaret Limited Sirket yetkilisi Hakan Celik'i
borsa Yonetim Kurulu Baskani Ekrem Cavas ve Meclis Bagkani Cafer Binici ziyaret

ederek basari dileklerinde bulundular.
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2020 YILI KATILIM GOSTERILEN TOPLANTI, EGITIM VE ETKINLIKLER

6.02.2020 TOBB SOSYAL POLITIKALAR KURULU TOPLANTISI
17.02.2020 TIBOS, VERBIS, KVKK, MUHTASAR VE PRIM HiZMET BEYANNAMES] EGITIMI
28.02.2020 MECLIS UYELERI BILGILENDIRME SEMINERI
2.03.2020 TURIB GENEL KURULU TOPLANTISI
3.06.2020 TARIM VE ORMAN BAKANI BEKIR PAKDEMIRLI VE TOBB BASKANI M.RIFAT HISARCIKLIOGLU KATILIMI ILE BOLGE
e ISTISARE TOPLANTISI
KONYA, KARAMAN, AKSARAY ILLERI TOBB BASKANI M.RIFAT HISARCIKLIOGLUNUN KATILIMI iLE ODA/BORSA BOLGE
16.06.2020
TOPLANTISI
1.07.2020 PANDEMI SONRASI DONEMDE TOBB'UN ULUSLARARASI iLISKiLERI
7.07.2020 KIRSAL KALKINMA DESTEKLERI SEMINERI
8.07.2020 UFUK 2020 KOBI DESTEKLERI SEMINERI

14-16.07.2020

TOBB MUHASEBE VE UYELiK MODULU EGITIMI

21.07.2020

HIJYEN VE COVID-19 BELGELERI SEMINERI

20-24.07.2020

EBYS EGITiMI

3.09.2020 PROTOKOL KURALLARI VE KURUMSAL TEMSIL EGITIMI

9.09.2020 KOBIGEL (KOBI GELISIM DESTEK PROGRAMI BiLGILENDIRME SEMINERI)
15.09.2020 KPS VE KVKK BILGILENDIRME EGITIMI

24.09.2020 iC ANADOLU BOLGE ISTISARE TOPLANTISI

2.10.2020 M.RIFAT HISARCIKLIOGLU-MUSTAFA VARANK ISTISARE TOPLANTISI
7.10.2020 SOSYAL MEDYA YONETIMI EGITIMI

7.10.2020 14 EKIM DUNYA STANDARTLAR GUNU WEBINARI

7.10.2020 SIBER GUVENLIK WEBINARI

8.10.2020 EXIMBANK SEMINERI

13.10.2020 KOBILER IGIN FAKTORING VE FINANSAL KIRALAMA WEBINARI
28.10.2020 CUMHURBASKANI KATILIMI iLE ISTISARE TOPLANTISI

3.11.2020 SIFIR ATIK WEBINARI

11.11.2020 E-TICARETTE E-KILAVUZ EGITIM PROGRAMI

17.11.2020 DEVLET DESTEKLI TICARI ALACAK SIGORTASI

25.11.2020 KAMU THALELERT WEBINARI

25.11.2020 VERI ANALiZ EGITIMI

2.12.2020 VERI GORSELLESTIRME EGITIMI

3.12.2020 SALGIN SONRASI iCiN KURUMSAL ONERILER WEBINARI

4.12.2020 KAMU ALACAKLARINI YAPILANDIRMA WEBINARI

14.12.2020 BUTCE HAZIRLIK BILGILENDIRME SEMINERI

15.12.2020 AFET DAYANIKLILIK PROGRAMI

22.12.2020 AFET FARKINDALIK EGITIMI

22.12.2020 TOBB TURKIYE 100 ODUL TORENI

24.12.2020 7256 SAYILI BAZI ALACAKLARIN YENIDENYAPILANDIRILMAST KANUNU
25.12.2020 i$ SUREKLILIGI EGITIMI

e
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KOBV’ler igin
Kirsal Kalkinma Destekleri
Bilgilendirme Semineri

(Webinar - internet Uzerinden)
7 Temmuz 2020 Sal - Saat: 16:00

Seminere katthm adresi: https://tobb-org room. us/|/96 788384898
(Katihm sifresi: 674688)

Tanm ve Orman Bakanl ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organizasyonunda
Tanm ve Orman Bakanli Tarim Reformu Genel Midir( Hasan 8210'nGn katilim ile
gerceklestiriiecek olan seminerde “Kirsal Kalk C ak olup,
seminer sonunda KOBI'lerin konu hakkindak lacaktir

sorulan ¢

Seminere
hitps://tobb-org.200m.us/|/96788384858 (Katilim gifresi: 674688)
linkinden katilabilirsiniz.

Tam lyelere katihm Ocretsizdir.

3 %
5 s}
i

KOBV'ler igin
Hijyen ve COVID-19 Belgeleri
Bilgilendirme Semineri

(Webinar - internet Ozerinden)
21 Temmuz 2020 Sali - Saat: 10:30

katilim adresi: hitp://webinar.10bb.org.tr

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birkpi organizasyonunda TSE Bagham Prof. Dr, Adem Sahin'in
katlimy lle gergekiestiritacek olan seminerde TSE COVID-19 Guvenli Uretim, Hizmet ve
Turizm Belgeleri ile COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu anlatlacak
olup, seminer sonunda KOBi‘lerin kanu hakkindaki sorulars cevaplandiniacakir

Seminere
hitp://webinar. tobb.org tr
linkinden katilabilirsiniz.
Tiam Gyelere katilim Deretsizdir
Brogam

10:30 - 10:45. Agiley Konwpmalans
Prof Dr, Adem Sahn ~ TSE Baghant

10:45 ~ 11585 Hijyen ve COVID-19 Selgeion Panel

TORITAK
UFUKQZOZ(J

TUBITAK UFUK2020 KOBI Destekleri
Bilgilendirme Semineri
(Webinar - Internet Uzerinden)
8 Temmuz 2020 Cargamba ~ Saat: 10:00
Seminere katilmak icin kayit adresi.
hitps:d/tobb-org room. us/i/9921930845%

TUBITAX ve Thrkiye Odalar ve Borsaler Birbgi organi2asyonunda TUBITAK Avrupa
Birligi Cergeve Programlar MOdOre Ufuk Atay'in katdimi le gergekiegtirfecek olan
seminerde “TUBITAK UFUX 2020 XOBI Desteklert” antatifacak olup, seminer
sonunda KOBI lerin konu hakiandaki sorvian cevaplandintacakur

lﬁ@"‘lﬂl%k\h‘l—a’uh rasbipped

" " 4210

1015 < 10:30 UA2020 Naels P Sumummu hitps://tobb

1030 - 1145 Panell org.soom.us/|/95219308453
Werlancars Progs s linkinden kayst olarak katihkm
R A — saflayabilirsinkz.

URAZG20 Destek ve Oalien
1145 - 1200 Soru - Covap

Tim Oyelere katbm Ucretsizdir

=52 KOSGEB
IBi Gelisim Destek Programi (KOBI

Bilgilendirme Semineri
(Webinar - internet Uzerinden)

9 Eyliil 2020 Carsamba — Saat: 14:00
Seminere katihm adresi: http://webinar.tobb.org.tr

",
=
=)

' TOBB igbirliginde gergeklestirilecek olan seminerde isletme bagina 3(
Odemesiz, 700.000 TL'ye kadar geri 6demeli olmak lzere toplam 1.00
estek verilebilen “KOBI Gelisim Destek Programi (KOBIGEL)" anlatila(
iminer sonunda KOBI'lerin konu hakkindaki sorulan cevaplandirilacak

Seminere
tp://webinar.tobb.org.tr
inkinden katilabilirsiniz.

Tum dyelere katihm icre

Covid-19 déneminde TOBB tarafindan Uyelerimize yonelik dizenlenen webinar

egitim ve seminerler www.karamantb.org.tr web adresimiz ve sosyal medya

hesaplarimizdan duyurulari yapilarak katiimlari saglanmasi hedeflenmistir.
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http://www.karamantb.org.tr/

17.11.2020 TARIHINDE YAPILAN DEVLET DESTEKLI TICARI ALACAK
SIGORTASI WEBINAR'INA UYELERIMIZIN %15'I KATILIM GOSTERMISTIR

B Dr. Tolga TUFEXCI

02.12.2020 TARIHINDE YAPILAN E-TICARETTE E-KILAVUZ WEBINAR’INA
UYELERIMIZIN %13’'U KATILIM GOSTERMISTIR.
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2.4 Is Gelistirme ve Egitim Hakkinda Kisaca Borsamiz

Uye anketleri revize edilerek beklenti alinmaya baglanmistir.

Uye egitim planimiz mevcuttur.

2020 yili Gye egitim planinda etkili iletisim ve beden dili egitimi, satis teknikleri,
pazarlama, misteri iliskileri egitim plani hazirlanmis ancak kiiresel salgin Covid-19
sebebi ve salgin etkisi dogrultusunda toplu organizasyon ve etkinliklerin ertelenmesi
sebebi ile egitim planinda Uyenin gelisiminin  hedef alindigi egitimler
diizenlenememis, fakat; TOBB" un organizasyonlugunda gergeklestirilen webinarlar
web sitemiz, sosyal medya hesaplarimiz, sms ve telefon gibi iletisim kaynaklarimiz
kullanilarak duyurulmus bunun sonucunda 17.11.2020 tarihinde Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasi ve 02.12.2020 tarihinde E-Ticarette E-Kilavuz Egitimlerine
uyelerimiz katihm saglamigtir.

Ekonomik veriler, sektdr analizleri, lke raporlari, IPARD ve MEVKA projeleri, TMO
ve TOBB duyurulari vb. liyelerimize duyurulmaktadir.

Karaman’a ait ihracat ve ithalata yonelik bilgiler web sitemizde mevcuttur.

Uye egitim ve etkinlikleri Covid-19 etkileri gbz éniinde bulundurularak planl olarak
yaplimaya calisiimaktadir.

2020 yilinda Covid-19 nedeni ile 2 egitim dlizenlenmis (iye etkinligi diizenlenememis
ancak Uye ziyaretlerine devam edilerek Uye istekleri alinmistir.

Yapilan etkinlik ve egitimlerin katiim kayitlari ve degerlendirme raporlarimiz

mevcuttur.

Uyelerimizin memnuniyet oranlari 2020 yili icin %98,50" dir

Kurumda bulunan 80 Kkisilik satis salonu ve 20 kisilik meclis salonu egitim igin
kullaniimaktadir.

Bilgisayar, projeksiyon ve ses sistemi alt yapimiz mevcuttur. 2020 yili biitcesinde
personel egitimi ve etkinlik icin biitceden 10.000 £ ayrilmis, 1.406,94 £ harcanmis,
tye egitim ve etkinlik icin biitceden 30.000 £ ayrilmis olup harcama yapilamamistir.
Proje kapsaminda MEVKA 2020 Yih Teknik Destek kapsaminda, Borsamizin
hazirlamis oldugu Karaman’da kurulmasi 6ngoriilen YDondurulmus Gida Tesisi 6n
fizibilite Raporu hazirlanmasi” konulu bagvurumuz Mevlana Kalkinma Ajansi
tarafindan kabul edildi.
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2.6 BORSACILIK FAALIYETLERI

Ticaret Borsalari 5174 Sayili Kanunun 28. maddesindeki esaslar cercevesinde,
borsaya dahil maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani

isleriyle mesgul olmak (izere kurulan kamu ttizel kisiligine sahip kurumlardir.

GUNLUK-HAFTALIK-AYLIK-YILLIK VERILER

Y KARAMAN T|CARET BORSASI ILETISIV MEHKEZ] [l Tirkce 542 English
@ CARAMAN COMMODITY EXCHANGE +00 318 2133789 ‘
ANASAVFA  BORSAMZ  ORGANIZASYON  OVELIKISLEMLERI  LABORATUVAR  MEVZUAT BILGIBANKASI iLETISiM FEG
ARPA (BEYAZ) BUGDAY (MAKARNALIK) BUGDAY (EKMEKLIK) NOHUT (NATUREL) K. FASULYE !
Islem Adeti: Islem Adeti- Islem Adsti: Islem Adeti: Islem Adeti:
Enaz: 1,350 | En ook 1.400 Enaz: 1.800 | En cok: 2000 En gz: 1.700 | En cok 1.750 En az: 3100 | En cok: 7.800 Enaz: — | En gok: —

B | A CAMAN TICARET BORSAS! TURKIYE ISTATIS TIK KURUMU VERI GIRIS EKRANI

eHIMre
ik
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BT SRS MUY PEXIRPRE  AMIIAM W REENUE LT

et

Barsa iglem Hacmi Bligaen

KARAMAN MICARET BORSASI

0 TILINEA TOPLAM | 5LEM 1Y

GuUnllk, haftalik, aylik ve yillik bultenler olusturularak web sitesinde
yayinlanarak, veriler her ay TUIK'e génderilmektedir.
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SATIS SALONU

Salonda bir araya gelen alici ve saticilar agik arttirma ile islem yapma imkani
bulurlar. Burada satisa sunulan bugdayin laboratuvarimizda, fiziksel ve kimyasal analizi
yapilir. Analiz yoluyla ortaya cikarilan 6zellikler alici ve saticilarin gorebilecegi sekilde
elektronik ortamda panoya yansitilir. Bu yéntem sayesinde Grtinlerin daha saglikli bir

seklide alig verisi gergeklesmektedir.

Laboratuvarda islemi tamamlanmig numuneler satisi gerceklestiriimek Uzere
satis salonumuzda bekletilir. Satis salonu goérevlileri salonda bulunan tim alicilara
numuneleri sirasi ile gosterir. Alcilar satis gdrevlilerinin getirmis olduklari Grln
numunelerini inceler. Alicilarin incelemeleri ve almaya karar vermeleri sonucunda satig
gorevlileri alici rakipler arasinda iki alicinin da duyabilecegi ses tonu ile agik arttirmayi
gerceklestirir. Bu islem Griiniin en yiiksek fiyati bulacagi ana kadar tiim alicilar arasinda

gergeklestirilir.
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KARAMAN TICARET BORSASI 2020 YILI SALON SATISLARITOBB

VERI GIRISI ANALIZI
NUMUNE ALINAN URUN SAYISI 40
SATISI YAPILAN URUN SAYISI 40
ISLEM GOREN BUGDAY MIKTARI (KG) 432500
ISLEM GOREN ARPA MIKTARI (KG) 85000
ORTALAMA FiYAT (BUGDAY) 1,806
ORTALAMA FIYAT (ARPA) 1,364
TUTAR BUGDAY (%) 780.127,00
TUTAR ARPA (b) 116.157,00
SALON SATISLARI TOBB VERI GIRISI ANALiZi
YIL 2018 2019 2020
NUMUNE ALINAN URUN SAYISI 96 57 40
SATISI YAPILA URUN SAYISI 9 56 40
ISLEM GOREN BUGDAY MIKTARI 1040500 477000 432500
ISLEM GOREN ARPA MIKTARI 187500 113500 85000
ORTALAMA FIYAT (BUGDAY) 1,022 1,575 1,806
ORTALAMA FIYAT (ARPA) 0,834 1,135 1,364
TUTAR BUGDAY (%) 1.040.405,00 738.363,00 780.127,00
TUTAR ARPA (b) 156.457,00 124.550,00 116.157,00
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KANTAR VE NUMUNE ALIMI

Gonderilen, alinan, daditilan veya (retilen mallanin tartildigi bunlarla ilgili
kayitlarin tutuldugu birimdir. Arag tartiminda aracg bilgisi Uretici bilgileri ve numune
bilgileri alinir. Kantarimizin kalibrasyon iglemleri 2 yilda bir Bilim Sanayi ve Teknoloji II

MudurlGgu tarafindan yapilmaktadir.

Mistahsil, Grinini Borsada satmak Uzere kamyon veya traktor ile borsamiz
kantarina gelir. Otomatik numune sondasi vasitasi ile aracin degisik yerlerinden Griiniin
tamamini temsil edecek kadar numune alip, laboratuvarda iginde analizi yapiimak Gzere
hazir duruma getirilir.

Ayni zamanda, alinan Uriinlin bilgisayara asagidaki sekilde kayitlari yapilir.

- Aracin plakasi

- Mistahsilin adi-soyadi

- Uriiniin cinsi

- Uriiniin tahmini miktari

olmak Uzere satisa sunmak igin iki ntisha tanzim figi diizenlenir.

Sirasiyla cihazlarda; hektolitre, rutubet, protein ve gluten tayini yapilir. Goz ile
siine kontroliinden sonra tespit edilen analiz sonuclari bilgisayara islenir. Islenen
bilgiler bilgisayar agi vasitasiyla satis salonundaki bilgisayarlarda satisa hazir duruma

gelir.

Uriin, Borsa yerleskesi icinde bir depoya indirilecekse;

Uriin yiikli araci ve numune torbasi ile kantara girip islem numarasi ile 1. ( Dolu)
tartimi yapilir. Uriiniin{i Borsa yerleskesi icinde bir depoya indiren iiriin sahibi tekrar
kantara girip 2. ( Bos Dara ) tartimi yaptirir. Bilgisayardan c¢ikarilan Kantar Tartim Figi

verilir ve Urldnun net kilogrami belirlenir.

Uriin sahibi daha sonra numune torbasi, Kantar Tartim Fisi ile birlikte Griin

satin alan firmadan adina diizenlenmis Mustahsil Makbuzunu ve parasini alir.

Tescil servisi, ilgili giinde mal alimi yapan borsa Uyelerinden kesmis olduklari
mustahsil makbuzlarini alarak tescil beyannamelerini diizenler ve tahsilatini pesin

alinmak kaydi ile tamamlar.
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KARAMAN TB KANTAR TARTIM SAYILARI

21325

m2018 2019 52020 & TOPLAM

165




LABORATUVAR

Laboratuvarimiz, Karaman Ticaret Borsasi Uyelerine, Karaman Organize Sanayi
Bblgesinde bulunan fabrikalara-isletmelere ve Karaman civari kdylerimizde ciftgilik
yapan (Ureticilerimize hizmet amaciyla kurulmustur. Borsamiz kotasyonuna tabii

drtinlerin fiziksel ve kimyasal analizleri laboratuvarlarimiz da yapilabilmektedir.

Laboratuvarimiz biinyesinde 2010 yilindan bu yana Ziraat Miihendisi ve Hububat

Eksperi istihdam edilmektedir.

Uyelerimize vermekte oldugumuz hizmetin givenilir, tarafsiz ve hizli
sonuglandiriimasi ve siirekli olarak gelistirerek sunulmasi saglanmaktadir. Bunun igin

laboratuvarlarimiz da son teknoloji cihazlarla donatiimig sistemler kullaniimaktadir.

Laboratuvarimiz gelismig cihazlar ile titiz, gtvenilir ve gizlilik esasina 6nem

veren hizmet sunmaktadir.

Ayrica bdlgedeki, tarim ile ilgili batin kurum ve kuruluslar ziyaret edilerek
karsilastirmali kiyaslama Olglimleri yapilarak laboratuvar cihazlarimizin kalibrasyon

ayarlari kontrol edilmektedir.

Karaman Ticaret Borsasi Laboratuvarlari olarak miusterilerimize verdigimiz
guvenilir galismalar dogrultusunda higbir zaman ticari gézle yaklasmadigimiz isimizde
kalite ve musteri memnuniyeti hep ilk hedefimiz oldu. Bu stirecte bizi bugiine getiren

hizmet ruhumuzu ve heyecanimizi higbir zaman kaybetmeyecegiz

YILLARA GORE KARAMAN TB LABORATUVAR ANALIZ SAYILARI
URUN ANALIZ CESIDI 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | TOPLAM

MAKARNALIK BUGDAY 2051 | 3578 | 3473 | 3623 | 3854 16579
EKMEKLIK BUGDAY 242 | 392 | 453 | 502 | 612 2201
ARPA 76 | 155 | 258 | 376 | 401 1266

UN 215 | 245 | 311 | 387 | 399 1557
MISIR 2579 | 4028 | 4752 | 5893 | 6411 23663

YEM 149 | 123 | 118 | 172 | 184 746
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IZLEME VE OLCME CIHAZLARI LISTEMiZ

CiHAZ ADI MARKA/MODEL  |BULUNDUGU YER| (/LIBRASYON
Kantar TARALSA Kantar Sahasi iki yilda bir kez

Inframatic Cihazi PERTEN Laboratuvar Sezonda ayda bir kez

Glutomatic Cihazi PERTEN Laboratuvar Sezonda ayda bir kez

Rutubet ve Hektolitre Cihazi DICKEY-JHN Laboratuvar Sezonda ayda bir kez

Rutubet Olgme Cihazi PFEUFFER Laboratuvar Sezonda ayda bir kez
Elektronik Hassas Terazi CAS SW-1 Laboratuvar Yilda bir kez
Elektronik Hassas Terazi METLER GB 802 Laboratuvar Yilda bir kez
Elektronik Hassas Terazi PIRECISA BJ 410 C Laboratuvar Yilda bir kez
Inframatic 9500 PERTEN Laboratuvar Ayda bir kez

DA 7250 PERTEN Laboratuvar Sezonda ayda bir kez
Sicaklik-Nem Olger TFA Laboratuvar Yilda bir kez




KARAMAN TB LABORATUVAR CIHAZLARI VE KULLANIM ALANLARI

SIRA NO

CiHAZ ADI

CiHAZ BiLGiSI ve KULLANIM ALANI

PERTEN IM 9500

Budday, arpa, misir ve daha birgok {riinde, 6glitmeye gerek duymadan 1
dakikadan kisa siirede; Protein, Rutubet, Hektolitre Agirligi, Gluten,
Sedimantasyon, yag dederlerinin alinmasini sadlar. Windows XP isletim sistemi
ve ag iletisimi ile uzaktan kontrol edilebilir ve ortak agda kullanilabilir.

PERTEN DA 7250

Her tirll gida Griinlerinde, yagli tohumlar ve diger hububatlarda, kepek, kiispe
gibi yem ve yiyecek hammaddelerinde, un, toz ve pelet yem gibi son Urinlerde
nem, protein, kiil, yag, sellloz, nisasta, enerji vb. analizleri yapabilecek sekilde
tasarlanmistir. 3 saniye iginde sonug verir.

SERDIA NEPTUN PICK-UP PROBE (OTOMATIK
NUMUNE ALMA SONDASI)

Bu arag sayesinde; otomatik kumanda yontemiyle istenilen derinlikte saga ve
sola hareket ederek hava akimiyla yaklagik 1 litrelik numune alinabilmektedir.
Kasaya zarar vermemesi igin tabani hissedebilen 6zel glivenlik mekanizmasi
bulunmaktadir.

PERTEN LABORATORY MILL 3100

Laboratuvar degirmeni 3100 darbe tipi dedirmendir. Bugday, tim tahillar ve
yagli tohumlan yiksek hizla %25'e kadar rutubetli numuneleri rahatlikla
ogutebilir. Gluten, Gluten index, Protein, yag dlglimlerine uygun numune
hazirlar. Vakum sistemi cevreyi tozdan korur.

PERCON INFRAMATIC 8600 ASH

Budday unu ve 6glittimis Urlinlerde; protein, nem, kil tayinlerinin 10
saniyede belirlenmesinde kullanilir. Hafizasinda 103 Griinliik kalibrasyon
bulunur. Dijital ekranli olup yazicisi ve klavyesi lizerinde mevcuttur.

PERTEN GLUTOMATIK 2200

Ekmek yapiminda 6nemli bir kalite kriteri olan gluten miktari tayininde
kullaniimakta olan otomatik gluten yikama sistemidir. Cift test baslikli olup 2
testi 10 dakikadan daha kisa bir siirede tamamlar.

PERTEN SANTRIFUJ 2015

Gluten index tayini igin kullanilir. Gluten kalitesini ve pagal oranlarini belirler. 1
dakikada 6000 devir yapar.

NUVE NS 104 SAF SU CIHAZI

Laboratuvar galismalarinda, bazi arastirma ve standart islemlerinde ihtiyag
duyulan aritilmis su temininde kullanilir. Sehir sebeke suyu ile galisan metalik
su damiticilar, suyu kaynatip 6nce buharlastirmakta daha sonra buharlagan
suyu tekrar yogunlastirarak damitik su elde etmektedir. Cihazin kapasitesi 4
It/saat’ tir.

NUVE FN 500 ETUV

Cihaz ortam sicakligi ile 250 derece arasinda ayar edilen sicakhida
ulasabilmektedir. Ozellikle 100 — 250 derece arasinda belirtilen toleranslar
dahilinde stabil sicakliklar olusturulabilmekte ve bu sicakliklar istenilen ayarda
verilen siire bitimine kadar isisini muhafaza edebilmektedir. Kuru hava sicakligi
ile sterlize edilebilen bitln aletlerin sterlizasyonunda ve her tiirlii kurutma ve
1sitma amagl iglemlerde kullaniimaktadir.

10

METTLER GB 802 HASSAS TERAZI

Laboratuvar analiz islerinde kullanilan hassas elektronik tarti cihazidir. 810 gr
kapasiteli olup 0,01 gram tarti hassasiyetindedir.

11

PFEUFFER HE 50 PORTATIF NEM OLCER

Elektronik olarak galisan portatif olarak tasinabilen nem 6lgme cihazidir. Alinan
numuneyi dokme sistemi ile degil ezerek veya ufalayarak yaptidi igin hata pay!
en az seviyededir. Un ile 13 gesit hububat ve yagl tohumlarin nen &lgiim isine
5 saniye gibi kisa bir zamanda ulagilabilmektedir.

12

BUGDAY MAKASI

Paslanmaz metalden imal edilmistir. Ug pargadan olusmaktadir. Bugdayi
ortadan ikiye bdlmesi ile 0 numunenin sertliginin tayini konusunda yardimci bir
alettir.

13

GAC 2100 (OTOMATIK RUTUBET ve HEKTOLITRE
OLGUM CiHAZI)

GAC 2100 gelisen teknolojisinin sayesinde, bugday ve diger hububatlarda;
Rutubet, sicaklik ve hektolitre dlgiimlerini hizli ve hassas olarak
gerceklestirebilmekte. Yazicisindan gikti alinabilmektedir.

14

HEKTOLITRE : (KLASIK)

Alinan bugday numunesinde yapilan test sonucu o numunenin hektolitre
bazinda yiizde degerini verir. Borsamizda elektronik ve klasik hektolitre
cihazilan mevcut olup, genelde elektronik cihazlarla élglim yapiimaktadir.
Klasik cihazin tartim islemi elektronik terazi ile yapiimaktadir. Tarti cihazi gok
hassas olup 10 mg'a kadar tartim yapmaktadir.

15

NUMUNE BOLUCU

Tamamen bakirdan imal edilmis olup numuneyi homojen olarak iki esit
pargaya boler, alt kissmda bulunan iki adet toplama kabinda isleme hazir hale
getirilir.

16

ELEK TAKIMI

Alinan numunenin ilk etapta yabanci maddelerden ve kirik tanelerden
ayrismasinda kullanilir. Fiziki analizde numune hakkinda ilk degerlendirme
yapilmis olur.

17

SEDIMANTASYON OLCME CIHAZI

3,2 gram unun, bromfenol ¢ozeltisi ve 6zel olarak hazirlanmis laktik asit
gozeltileri ile karisimi sonucu un taneciklerinin gluten kalitesine gore sismesi ve
belirli zaman icerisinde cokmesiyle miktarinin 6lglilmesi islemidir. Cihaz her iki
yana dakikada 40 salinim hizla sallanarak galismaktadir.
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TESCIL SERVISI

Ticaret Borsalarinin tabi oldugu 5174 sayili kanunun 46. maddesine gore
Borsaya dahil trlnlerin Gzerinde yapilan alim, satim muamelelerinin Ticaret Borsalarina

tescili zorunludur. Elektronik ticaret yoluyla yapilan satislari da kapsamaktadir.

Alislar icin; Borsalarca gosterilen yerlerde yapilan islemler ayni gin, borsa disinda
alinmasina muisaade edilen maddelere ait islemler en gec 30 (otuz)gin icinde tescil
ettirilir. Gegerli bir neden olmaksizin belirtilen siirelerde tescil zorunlulugunun yerine

getiriimemesi durumunda, tescil licreti ylzde elli fazlasiyla tahsil olunur.

Satislar igin; Borsalarca gosterilen yerlerde yapilan islemler ayni glin, borsa disinda
satiimasina misaade edilen maddelere ait islemler en ge¢ 30 (otuz) glin iginde tescil
ettirilir. Gegerli bir neden olmaksizin belirtilen siirelerde tescil zorunlulugunun yerine

getiriimemesi durumunda, tescil lcreti ylzde elli fazlasiyla tahsil olunur.

Borsaya tabi olmamakla birlikte yeterli arz ve talebi bulunan; misli nitelikte
tarimsal Griinlerin alim satim islemleri, alici ve saticinin talebine bagl olarak tescil
edilebilir.

Ihracat tescillerinde tescil licreti alinmaz. Alim satim beyannamesi (i¢ niisha

olarak duizenlenir.

TESCIL YOKUMLULUGU ASAGIDAKI SEKILDE YERINE GETiRILIR

< Ahci ve saticinin ayni borsanin galisma alani iginde bulunmalar halinde,
islem alis yapilmigsa alici tarafindan satim yapildiysa satici tarafindan yaptirilir.

< Alic1 ve saticidan birinin borsanin calisma alani icinde, digerinin disinda
olmasi halinde;

- Iki tarafin bulundugu yerde borsa mevcut ve mal her iki borsaya tabi ise
ve islemde yazisma, telgraf, telefon, teleks ile veya elektronik ortamda
gerceklestirilmisse, sozlesmenin kabul ile tamam oldugu yerdeki tarafca o yer
borsasina tescil ettirilir ve Uicreti 6denir. S6zlesmenin nerede kabul ile tamam oldugu
tespit edilmedigi takdirde, islem saticinin merkezinin bulundugu yerdeki

borsaya, satici tarafindan tescil ettirilir ve licreti 6denir.
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Taraflardan birinin bulundugu yerde borsa mevcut degdil veya borsa mevcut
olmasina ragmen, mal o borsaya dahil degil veya taraflardan biri yurt disinda ise,
islem dider tarafca kendi merkezinin bulundugu yer borsasina tescil ettirilir ve
Odenir.

Borsaya kayith liyeler, borsanin calisma alani disinda yaptiklan tescil islemleri
disinda kalan alim ve satimlari, kayith bulunduklari borsalara tescil ettirir ve Gcretini
Oder.

Borsanin calisma sinirlan disinda alim satim yapan taraflardan biri tacir
veya sanayicinin sifatini haiz olmayan iiretici ise, tescil zorunlulugu ve tescil
Ucretini 6deme ylkimliligl tacir ve sanayici olan diger tarafa aittir. Alm satim
yapan taraflarin her ikisi de tacir veya sanayici sifatini haiz olmayan Uretici ise, tescil
zorunlulugu uygulanamaz.

Tescil iicreti orani, malin alim satim degeri lizerinden azami binde ikidir.

Islem basina alinacak toplam tescil iicreti tavan, yillik aidat tavaninin yiizde
onundan az ve tamamindan fazla olamaz.

Ihracat tescilinden iicret alinmaz.

Borsalar; dyelerin allm satimlarinin  tamamini tescil ettirip ettirmediklerini
denetlemeye yetkilidir. Bu amagla hakim karariyla tyelerin ilgili defter ve evrakini
inceleyebilir.

Borsa calisma alani icinde borsaya tabi maddelerin en az miktarlarinin izerinde
kalan miktarlarinin allm ve satiminin, belirlenen borsa yerinin disinda yapilmasi

yasaktir.
Tescilde Dikkate Alinacak Hususlar

Tescile getirilen alim satim beyannamelerinde beyannamenin usuliine uygun olarak
doldurulup doldurulmadigi, muamelenin yapildigi ve tescile getirildigi tarihler, fiyat,
beyannamede imzalarn bulunan kimselerin borsada is yapmaya yetkili olup
olmadiklari ve imzalari kontrol edilir, varsa eksikler tamamlattirilir.

Beyannameler; tarih atilmak, tescil numarasi verilmek ve parafe edilmek suretiyle

muhasebe servisine intikal ettirilir.
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Sdresinden sonra tescile getirilen muamelelerde, belirtilen fiyatlar o gun igin
borsada olusmus fiyatlara uygun degil ise bu muamelelerin dogrulugu hususunda
Grekli arastirma yapilir ve bunlardan dogrulugu anlasilanlar tescil edilir.

Tescil islemlerinin mevzuata uygun sekilde yapilmasindan ilgili borsa personeli

sorumludur.
Tescil Ucretinin Belirlenmesi

Tescil edilen muamelenin bedeli izerinden nispi olarak alinan {icrete "Tescil Ucreti"
denir.

Tescil Uicretinin orani, malin alim satim dederi lizerinden azami binde ikidir. Borsaya
tabi maddelerin alim ve satimlari igin ayni oranda uygulanmak Uzere, islem basina
alinacak toplam tescil Ucreti tavani, yillik aidat tavaninin ylizde onundan az ve
tamamindan fazla olamaz.

Tescil Gcretinin, muameleyi tescil ettiren tarafindan tescil esnasinda pesin olarak
ddenmesi esastir.

Alm satim muamelesi tescil edildikten sonra, taraflarin mugtereken yaptiklar tescil
Ucretini etkileyecek degisiklikler, tescilin yapildigi giin borsaya iletilir ve bu degisiklik
tescil licretinde bir artis meydana getirirse, aradaki fark tahsil edilir. Tescil licretinde
azalma meydana gelmigse ve ayni gliin borsaya bildirilmis ise, fazla alinan Ucret

ilgililere iade edilir. Tescil Gcreti her islem basina ayr ayri hesaplanarak tahsil edilir.
Borsaya Hangi Hallerde Tescil Yaptirihr

Borsaya tabi maddelerin en az miktarlari (zerinde yapilan alm satim
muamelelerinin borsalara tescili zorunludur. Elektronik ticaret yoluyla yapilan
satislar da bu madde kapsamindadir.

Borsaya tabi olmamakla birlikte yeterli arz ve talebi bulunan, misli nitelikte tarimsal
drilinlerin alim satim iglemleri, alici veya saticinin talebine bagli olarak borsaya tescil
edilebilir.

Tuketicilerin kendi ihtiyaclari icin yaptiklari alimlar ile borsaya tabi maddelerin en az

miktarlar kadar veya bu miktarin altinda yapilan alim satimlar tescile tabi degildir.
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Zirai Uye Zorunlulugu Bulunan Kisi ve Kuruluslar

5174 Sayill Yasa'nin 32'nci ve bu yasanin uygulamasina iliskin Borsa Muamelat
Yonetmeliginin 7'nci Maddesi geregince, Ticaret borsasi kotasyonuna dahil maddelerin

alim veya satimi ile ugrasanlar, bulunduklari yerin borsasina kaydolmak zorundadirlar.

Borsaya kayit zorunlulugunda olanlarin durumlarinda meydana gelen ve Tirk
Ticaret Kanununa gore tescil ve ilani gereken her tiirlii degisikligin, gerceklesmesinden
itibaren bir ay icinde kayith olduklari borsalara bildirilmesi gerekir. Ilgili sicile tescili
zorunlu olup da kanuni sekil ve slirede tescil ettirilmemis olan bir hususu haber alan
ilgili borsa, bu zorunlulugu yerine getirmeyenlerin durumlarini gerekli sicil

degisikliklerinin yapilmasi icin ilgili sicil memurluguna bildirir.

Sicil memurlugu, bu bildirim (izerine gerekli islemleri yapmakla ylkimlldir. Merkezi
borsa ¢alisma alani disinda bulunmakla beraber, borsa calisma alani icinde faaliyet
gosteren gercek ve tizel kisilerin, ticaret veya esnaf siciline tescil edilmis ya da
edilmemis sube, irtibat bilrosu, fabrika, temsilcilik, depo, alim satim yeri ve buna
benzer (nitelerinin de borsaya kaydolmalari gerekir. Kayit zorunlulugunu yerine

getirmeyenlerin kayitlari borsalarca dogrudan yapilir ve kendilerine bildirilir.

SISTEME GIRIS
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KARAMAN TICARET BORSASI
URUN BAZLI TESCIL GELIRLERIMiz

KARAMAN TICARET BORSASI URUN BAZINDA EN FAZLA ISLEM
GOREN URUNLER (%)

URUN CiNsi 2018 2019 2020
BUGDAY 271.526.685,13 278.011.737,49 415.484.515,65
MISIR 529.484.329,33 470.283.491,95 580.821.432,57
K.FASULYE - 153.715.201,11
PANCAR 112.635.372,00 159.160.783,72
NOHUT 92.729.121,51 120.539.892,93
BULGUR - 139.582.076,78 137.698.164,30
ELMA - 118.795.189,12
sUT 78.619.218,38
DiGERLERI 554.232.519,78 932.996.654,86 1.045.139.092,10
TOPLAM 1.639.227.246,13 2.060.209.043,13 2.492.019.189,45

2020 YILINDA EN FAZLA ISLEM GOREN 5 URUN

URON CiNsi b KG LT ADET TESICL UCRETI
MISIR b 580.821.432,57 387.304.609 b 607.534,90
BUGDAY b 415.484.515,65 223.450.228 b 412.055,60
PANCAR b 159.160.783,72 504.594.997 b 281.719,98
KURU FASULYE |t 153.715.201,11 18.240.652 b 202.870,40
BULGUR b 137.698.164,30 31.249.373 b 208.878,77
DIiGERLERI b 1.045.139.092,10 397.432.518 b 1.622.940,89
TOPLAM v 2.492.019.189,45 1.562.272.377 t  3.336.000,54
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2020 YILI HIZMET UYGUNSUZLUK VERI ANALizi

AYLAR IPTAL EDILEN TOPLAM TESCIL | HATALI TESCIL SUREC
BEYANNAME SAYISI SAYISI ORANI PERFORMANSI

OCAK 5 497 1,01% 99%
SUBAT 3 443 0,68% 99%
MART 16 403 3,97% 96%
NISAN 3 341 0,88% 99%
MAYIS 11 280 3,93% 96%
HAZIRAN 13 239 5,44% 95%
TEMMUZ 8 511 1,57% 98%
AGUSTOS 14 561 2,50% 98%
EYLUL 12 625 1,92% 98%
EKIM 12 708 1,69% 98%
KASIM 7 663 1,06% 99%
ARALIK 21 991 2,12% 98%
TOPLAM 125 6262 2,97% 98%
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KOTASYON LISTEMiz

1 HUBUBAT

Arpa, Bugday, Gavdar, Dari, Misir, Yulaf 100-kg
2 HUBUBAT MAMULLERI

Arpa kirmasi, Bugday kepegi, Makarna, Bulgur, Razmol 100-kg

Bugday unu 144-kg
3 BAKLIYAT VE MAMULLERI

Kuru fasulye, Mercimek, Nohut 100-kg
4 YAGLI TOHUMLAR

Aycigegi 100-kg
5 GCESITLI GIDA MADDELERI

BITKiSEL GIDA MADDELERI

Kuru sogan, Patates 100-kg

HAYVANSAL GIDA MADDELERI

Buyikbas et 50-kg

Kuglikbas et 16-kg

Peynir 17-kg

Yumurta 500 Adet
6 KURU VE YAS MEYVELER

Kuru tizim 100-kg

Elma 1000-kg
7 ORMAN MAHSULLERI

Tomruk 10 m3
8 TEKSTiL HAMMADDELERI

Tiftik, Yapagdi, Yin 25-kg

Pamuk Ipligi 100-kg
9 KASAPLIK CANLI HAYVANLAR

BUYUKBAS CANLI HAYVANLAR

Boga, Buzagi, Dana, Diive, inek, Malak, Manda, Okiiz, Tosun 50-kg

KUCUKBAS CANLI HAYVANLAR

Kegi, Koyun, Kuzu, Oglak 13-kg
10 HAM DERILER

BUYUKBAS KASAPLIK HAYVAN DERILERI

Deve Derisi, Malak Derisi, Manda Derisi, Sigir Derisi 50-kg

KUGUKBAS KASAPLIK HAYVAN DERILERI

Kegi Derisi, Koyun Derisi, Kuzu Derisi, 5 adet

0Oglak Derisi 7 adet
11 GESITLI MADDELER

Biiyiikbas Ham, Biiyiikbas islenmis Bagirsaklar 25 Adet

Kiiglikbas Ham, Kiigiikbas islenmis Bagirsaklar 10 Adet

Kimyon 100-kg
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URUN SENEDI ISLEMLERI
TURIB
Karaman Ticaret Borsasi TURIB ile 24.05.2019 tarihinde yatirimcilar kayit altina

almak amaci ile acentelik s6zlesmesi imzalamistir.

Acentelik sézlesmesinin imzalanmasinin ardindan TURIB islemlerinin tanitimi ve
bilinilirligini arttirmak adina calismalarda bulunarak farkindalik yaratmis ve 2019 yilinda
1994, 2020 yilinda ise 556 gercek veya tiizel kisiligin sisteme dahil olmasini saglayarak
calismalarina devam etmektedir.

b 3
||I|TURi

KARAMAN

TICARET
BORSASI

) o
wil TURIB

Tiirkiye Uriin fhtisas Borsast (TURIB) Faaliyete Basladi
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KARAMAN TICARET BORSASI TURIB'DE TURKIYE IKINCiSi OLDU

Bu platformda Karaman Ticaret Borsasi, acentesi oldugu Tiirkiye Uriin Ihtisas
Borsasi'nda (TURIB) , Tiirkiye'de % 9,14'liik islem hacmi ile TURIB sisteminde acente
olarak faaliyet gosteren 110 borsa arasinda Konya Ticaret Borsasi’ndan sonra ikinci
sirada yer alarak buyik bir basariya imza atti.

Bundan sonraki stirecte de borsamiz yatirrmcilara acentelik hizmeti verecek ve bu
yeniligin iyelerimize, Ureticilerimize ve diger yatinmcilara kazang saglamasi igin tiim
gayret ve cabalarimiz devam edecektir. Karaman Ticaret Borsasi olarak ciftcisine,
Uyesine ve yatirmcisina kazandirmaya devam edecegiz.

Bu basarida emegi gecen herkese ve 6zverili calismalarindan dolayi Ticaret Borsasi
personellerimize tesekkir ediyorum’ ‘dedi.

e
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KARAMAN TB TURIB ACENTE GELIRI
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bazaar

Elektronik pazar ile ilgili olarak Izmir Ticaret Borsasi tarafindan olusturulmus

E-Comodity Bazaar'la yapilan s6zlesmemiz mevcuttur.
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2.6 Borsacilik Faaliyetleri Hakkinda Kisaca Borsamiz
Gunluk, haftalik, aylik ve yillik bultenler olusturulmakta olup web sitemizde
yayinlanmaktadir.
Veriler her ayin birinci giinii TUIK’e génderilmektedir.
80 kisilik satis salonumuz mevcuttur.
Salonda bilgisayar, projeksiyon ve ses sistemimiz vardir.
Elektronik satis salonu mevcut degildir.
Elektronik pazar ile ilgili olarak izmir Ticaret Borsasi tarafindan olusturulmus E-
Comodity Bazaar’la yapilan s6zlesmemiz mevcuttur.
Laboratuvarmizda Bugday, arpa, un, gavdar, misir, aygicedi ile ilgili olarak nem,
hektolitre, protein, gluten, indeks, sedimantasyon, yag, oleik asit analizleri
yapilmaktadir.
Yapilan analizler ile BIPEA analizleri karsilastirmasi yapiimaktadrr.
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi ile, her iki kurumda da laboratuvar
analizlerinin karsilastirmali olarak yapilmasi, Ticaret Borsas’'nda verilemeyen
analizlerin  Universite laboratuvarina yonlendiriimesi konusunda protokol
imzalanmistir.
Akredite laboratuvarimiz mevcut degildir. Altyapi ve dokiimantasyonumuz hazirdir.
Fiziki sartlar hazir olmadigindan akreditasyon beklemektedir.
2 adet 17025 denetgimiz mevcuttur.
Lisansli depoculuk mevcut degildir.
Uriin intisas Borsaciligi Ortakli§i mevcuttur.
TURIB’e 2020 yilinda 556 (iye kaydedilmistir.
Canli hayvan pazar park yeri icin Belediye, Ziraat Odasi, Borsa ve Uretici Birlikleri
ile ortak protokol yapilmistir.
Covid-19 nedeni ile fuar ziyaretleri gerceklestirilememigtir
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2020 YILI FAALIYET RAPORU

KARAMAN
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BORSASI

YENISEHIR MAHALLESI ABDULLAH SABRI ULGEN CADDESI
HASAN OZKAYMAK BUGDAY PAZARI
NO:2/78
MERKEZ / KARAMAN
TEL: 0338 213 37 69 — 0338 213 61 83
FAX: 0338 213 58 92
MAIL: destek@karamantb.org.tr — karamantb@tobb.org.tr
WEB: www.karamantb.org.tr
Twitter: borsakaraman
Instagram: karamanticaretborsasi
Facebook: karamantb
KEP: karamantb@hs01.kep.tr
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