MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYET YONETIMI
POLITIKAMIZ

< Uye beklentileri ve memnuniyeti odakli hizmet sunmak.

% Tim paydaslardan gelen sikayetleri degerlendirmek.

% Gizlilik kurallari esasina dayali olmak.

% Herhangi bir (icret talep etmemek.

< Uye iletisiminde nazik, kibar ve yardimsever olmak.

% Her Uyeye esit mesafede olmak,

< Sikayetlerin kdk nedenlerini bulmak ve gidermek,

% Hizmet kalitesini, Uye memnuniyetini arttirma amaciyla sdrekli
iyilestirmek.

< Uye bilgilendirmelerinde hizli ve etkili geri bildirimler saglamaya &zen
gostermek,

< Sikayetcileri cevaplayarak ¢oziimlerinden olan memnuniyeti 6lgiimlemek,

% Her sikayette tarafsiz, seffaf, objektif, hesap verebilir ve erisilebilir olmak

politikamizin temelini olusturmaktadir.

Ekrem CAVAS
Yonetim Kurulu Bagkani
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