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DEGERLI UYEMiz

5174 sayil kanun ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi catisi altinda 1984 yilinda kurulan Karaman Ticaret Borsasi, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Karaman'da yiklendigi misyon ve onderligi ile, Karaman'in ekonomik ve sosyal bircok alaninda borsamiz faaliyetleri ve
calismalari goriilmektedir.

Her 4 yilda bir yapilan secimlerle degisen, yonetim kurullari ve meclisi ile yoneticiler dedisse de borsamiz hizmet kalitesi ve
strekliligini devam ettirmektedir.

Elinizde bulunan kitap, borsamiz tyelerine yol gdstermek ve Uyelerimize rehber olmasi amaciyla hazirlanmistir.

BORSAMIZIN TANITIMI

Karaman'a Ticaret Borsasi'nin kurulusu 21.04.1984 tarihinde ilk segimler yapilarak, Borsa Meclisi ve Y&netim Kurulu
olusturulmus ve ilk Genel Sekreter Ersun UNLU atanmis, 21.05.1984 tarih ve 84/148 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin
karariyla Karaman Ticaret Borsasi'nin kurulus agamasi resmen tamamlanmistir.

Karaman Ticaret Borsasi'nin yonetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanunla belirlenmistir. Meclis Bagkani, lyeleri, meclisin
gorev ve yetkileri ile Yonetim Kurulu Bagkani, Gyeleri, Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri, 5174 sayili Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda belirlenmistir.

Karaman Ticaret Borsasi 14 Meclis liyesi ve 5 Yénetim Kurulu Uyesinden olusmaktadir. Karaman Ticaret Borsasinin
secimler sonucu olusan meclis liyeleri Mustafa Uysal, Ahmet Karasipahi, Mustafa Ozan, Ekrem Cavas, Cafer Binici, Ali Ozkor,
Mehmet Samtar, Ali Armutlu, Sahin Coskun, Yiicel Yaman, Ibrahim Tagbas, Mehmet Kaya, Hiiseyin Benderlioglu, Nurullah
Guzeloglu yer almaktadir. Yonetim Kurulu Baskani Ekrem GCAVAS ve Meclis Bagkani Mustafa UYSAL'dIr.
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Karaman Ticaret Borsasi 1984 yilinda kurulmus billyiime ve kurumsallasma yapisini stirdiirlip lyelerine cagdas borsacilik
hizmetinin sunmak amaci ile Karaman ili merkezinde modern ve giinimiz borsacilik faaliyetlerini en iyi sekilde
gerceklestirecek, alt yapi ve teknik donanimlara sahip Urlin analiz laboratuvari ve satig salonu T.M.O’nun alimlariyla, agik

arttirma usull satis salonu iglemlerini siirdirmektedir.

2002 yilinda TMO Turkiye genelinde alt yapisi uygun olan borsalari arastirmis ve bu arastirmalar sonucu Ticaret Borsamizin
ilk dort borsa igerisinde yer aldigini bildirmistir. Miistahsil ve (iyelere 80 tonluk elektronik kantarimiz faal olarak hizmet
vermektedir. 288 faal liyesi ve Genel Sekreter, Muhasebe Miidiirii, (2)Tescil ve Kayit Memuru, Istatistik Tescil Memuru,

Laborant, Sekreterya ve Temizlik gérevlisi olmak Gzere 8 personeli ile hizmet vermektedir.

Karaman Ticaret Borsasi vizyon ve misyon sahibi Yoneticilerinin destedi ve personelin calismalari sonucu TS EN ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini ve ardindan TS ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgelerini
alarak kurumsal bir yapiya ulasmayi ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamayi hedeflemistir.

Karaman Ticaret Borsasi Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Belgesine sahiptir.
TOBB 6. Donem Akreditasyon Sistemine 08.07.2010 tarihinde yapilan belgelendirme tetkikini basariyla tamamlamig
Akreditasyon Belgesini alarak bes yildizli borsa hizmeti veren ilk donem Akredite borsalar arasinda yerini almistir.
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BORSA ORGANLARI SUNLARDIR:

1- Meclis.
2- Yonetim Kurulu.
3- Disiplin Kurulu.

Meclisin Olusumu: En az yedi meslek grubu kurulamayan borsalarda meclisler borsaya kayitli olanlarin kendi aralarindan
sececekleri on dort Uye ile kurulur. Ayrica ayni sayida yedek lye segilir. Meclis, kendi Uyeleri arasindan doért yil icin bir
bagkan, bir veya iki baskan yardimcisi seger. Meclis toplantilarimiz ayda bir kere olmak lzere her ayin ikinci haftasi
toplanmaktadir.

BORSA MECLiSi GOREV TANIMI

a) Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini segmek.

b) Kendi Uyeleri arasindan Birlik Genel Kurul delegelerini segmek.

¢) Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
d) Calisma alanlari icindeki 6rf, adet ve teamidilleri tespit ve ilan etmek.

e) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

f) Borsada gerceklestirilen islemlerden veya Uyelerin yapmis olduklari s6zlesmede yer almasi halinde bu sézlesmelerle ilgili
olarak cikan ihtilaflari c6zmekle gérevli tahkim muiesseseleri olusturmak.
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g) Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢o6ziimi igin, mahkemeler tarafindan istenecek bilirkisi listesini
onaylamak.

h) Borsa Uyeleri hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalara karar vermek.

1) Yillik biitce ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu gorilenler hakkinda takibat
islemlerini baglatmak.

j) Tasinmaz alimina, satimina, insa, ifraz, tevhit ve rehnine ve ddiin¢ para alinmasina, kamulastirma yapilmasina ve bu
Kanun hiikiimleri gergevesinde sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Borsa i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

I) Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettiriimek sartiyla, borsa yerinin disinda alinip satilabilecegini
belirlemek ve bu sekilde alinip satilacak maddelerin otuz glinii gegmemek kaydiyla tescil edilmesine iliskin siireyi belirlemek.

m) Yonetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya Uyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek kararlara karsi yapilan
itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

n) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari kurmak.
0) Yurt ici ve disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara tye olmak ve kongrelerine delege géndermek.

p) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya 6len, ticareti terk eden ve borsaya olan aidat borglarini
yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayr 6deme giicliigl
icinde olan uyelerin aidat anapara ve gecikme zammi borglarinin affi ve/veya yeniden yapilandiriimalar ile borsa veya
Uyeler adina agllacak davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli
gordugiinde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek.
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r) Borsaya veya Turk ekonomi hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin liye tam sayisinin lgte ikisinin karariyla
seref Gyeligi vermek.

s) Ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

MECLiS UYELERIMiz

Meclis Baskani : Mustafa UYSAL Meclis Uyesi : Hiiseyin BENDERLIOGLU
Meclis Baskan Yrd. : Ahmet KARASIPAHI Meclis Uyesi : Mehmet SAMTAR
Meclis Baskan Yrd. : Mustafa OZAN Meclis Uyesi : Nurullah GUZELOGLU
Meclis Katip Uyesi  : Mehmet KAYA Meclis Uyesi : Ibrahim TASBAS

Meclis Uyesi : Ekrem CAVAS Meclis Uyesi : Ali ARMUTLU

Meclis Uyesi : Ali OZKOR Meclis Uyesi : Sahin COSKUN

Meclis Uyesi : Yiicel YAMAN Meclis Uyesi : Cafer BINICI

Borsa Yonetim Kurulunun Gorevleri:
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» Mevzuat ve meclis kararlar gercevesinde borsa islerini yiiritmek

> Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari borsa meclisine sunmak.

>  Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

» Borsa personelinin ise alinmalarina ve gdrevlerine son verilmesine, ylikselme ve nakillerine usuliine uygun olarak
karar vermek.

» Borsa personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta diizenlenen esas ve usuller gercevesinde
karara baglamak.

» Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek.

> Bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

> Borsada gergeklestirilen islemlerden dogacak ihtilaflari gozmekle gérevli hakem kurulunu belirlemek.

> Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢6ziimi icin, mahkemeler tarafindan istenecek hakem
ve bilirkisi listelerini hazirlamak ve onaylanmak lzere meclise sunmak.

» Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6éngdriilen belgeleri tasdik etmek.

> Borsanin bir yll igindeki faaliyeti ve bélgesinin iktisadi durumu hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.

> Hazirladidi ic yonergeyi meclise sunmak.

» Borsaya ait her turll incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve baglica maddelerin borsada olusan
fiyatlarini tespit etmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

» Yiksek diizeyde vergi ve tescil {icreti 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren yelerini 6duillendirmek.

> Bitcede karsihdgi bulunmak kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, badis ve yardimlarda

bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.
> Bu Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan diger goérevleri
yerine getirmek.

YONETiIM KURULU UYELERIMiz
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Yonetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Baskan Yrd.
Yoénetim Kurulu Baskan Yrd.
Sayman Uye

Uye

: Ekrem CAVAS
: Ali OZKOR

: Yiicel YAMAN
: Mehmet KAYA

: Sahin COSKUN

» Meclis kendi Uyeleri arasindan ydnetim kurulunun baskanini, asil ve yedek Uyelerini tek liste halinde seger.
Yonetim kurulu, kendi Uyeleri arasindan dort yil icin bir veya iki baskan yardimcisi ve bir sayman liye secer.

Borsa Disiplin Kurulu Olusumu:
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Borsa disiplin kurulu, meclisge doért yil igin, borsaya kayith olanlar arasindan segilen alti asil ve alti yedek
Uyeden olusur.

Disiplin kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, Uyeleri arasindan bir baskan seger. Bagkanin bulunmadidi
zamanlarda, en yasl tye kurula baskanlik eder.

DiSiPLIN KURULUNUN GOREVLERI

Tlgili ydnetmeligin 27. Maddesinin “a” ve “b” bentlerinde tanimlanan gérevleri icra etmek.

a) Uyelerin disiplin sorusturmalarini bu Yénetmelikte &ngériilen usul ve esaslara uygun olarak yiriitmek.

b) Uyeler hakkinda meclise, disiplin ve para cezasi verilmesini 6nermek.

BORSA DiSIPLIN KURULU UYELER]
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Baskan
Uye
Uye
Uye
Uye

Uye

: Hasan Ali TOPBAS

: Ahmet BOTTAN

: Biinyamin ERDOGAN

: Hasan OGRAS

: Mehmet Fatih YILMAZ

: Osman KABAKTEPE

BORSA PERSONELI

EK-006 Rev. Tar./No: 16.10.2019 / 02

Sayfa 10/ 37



KARAMAN TiCARET BORSASI PERSONEL LISTESI

BiRiM SORUMLU
GENEL SEKRETER HARUN FATIH FINDIK
MUHASEBE MUDURU GUNER TATLIPINAR

iSTATISTIK TESCIL MEMURU
AKREDITASYON SORUMLUSU o
KALITE YONETIM TEMsiLcisi HUSEYIN ORS
BASIN VE ILETiSiM GOREVLiSi

KAYIT VE TESCIL MEMURU KAMIL SIRIN

_KAYIT VE TESCIL MEMURU
SIKAYET YONETIM TEMSiLCisi ABDURRAHMAN BASTUG
BiLGI ISLEM SORUMLUSU

LABORANT - ARSiV SORUMLUSU

BAKIM ONARIM SORUMLUSU OMER GUDER
SEKRETERYA - UYE TEMSILCiSi SORUMLUSU CENNET DOGAN GOKTEPE
TEMizLiK PERSONELi SONGUL ADIGUZEL

YONETIM SiSTEMi UYGULAMALARI
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TS ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMi

Kurumda kalite anlayisinin gelisimini,

Verimliligin artmasini,

¢ Etkin bir ydnetimi,

¢ Calisanlarin tatminini ve motivasyonunu,

e Kurum igi iletisimde iyilesmeyi,

e TUm faaliyetlerde genis izleme ve kontrold,

e Zaman ve kaynaklarin etkin kullanimini

o Uye sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmasini saglayan,

« Ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi modeli oldugu igin bu sistem uygulanmalidir.

TS ISO 10002 SIKAYET YONETIM SISTEMI
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Geri bildirime (sikayetler dahil) agik olan tye odakl bir ortamin olusturulmasiyla tye memnuniyetinin arttirilmasi, alinan her

bir sikayetin ¢dziime ulastirilmasi ve hizmet sunumunun iyilestirilmesi igin kurumumuzun kabiliyetinin artiriimasini saglar.

AKREDIiTASYON SiSTEMi

Akreditasyon uygunluk dederlendirme kuruluslarinca gerceklestirilen calismalarin ve dolayisiyla bu calismalar sonucunda
diizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalari, ydnetim sistemi belgeleri,

Uriin belgeleri, personel belgeleri vb) giivenilirligini ve gegerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite altyapisidir.

Akredite bir uygunluk dederlendirme kurulusunca verilmis bir uygunluk belgesine sahip bir {riin veya hizmet, bu {rlin veya
hizmet icin uygulanabilir olan gereklilikleri saglamakta olduguna dair giiven telkin eder. Bu sistematik sayesinde

akreditasyon ticarette teknik engellerin kaldirilmasina katkida bulunmaktadir.

KARAMAN TICARET BORSASI ORGANIiZASYON YAPISI
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v Karaman Ticaret Borsasinin organizasyon yapisi asagida verilmistir. Secim ile gelen organlar 4 yil
siire ile gorev yapar.

KARAMAN TICARET BORSASI ORGANIZASYON YAPISI
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v Karaman Ticaret Borsasinin organizasyon yapisi asagida verilmistir. Segim ile gelen organlar 4 yil
siire ile gorev yapar.

KARAMAN TICARET BORSASI MECLIS

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU BASKANI

MECLIS BASKANI

POLITIKA TEMSIL
SORUMLUSU

UYE iLiSKILERi
SORUMLUSU

AKREDITASYON

GENEL SEKRETER SORUMLUSU
KALITE YONETIM

TEMSILCIS BASIN ILETISIM GOREVLISI

SIKAYET YONETIM
TEMSILCIS]

UYE TEMSILCISI GOREVLISI

BILGI ISLEM -
SORUMLUSU ARSIV VE BAKIM-ONARIM
SORUMLUSU
MUHASEBE 'ST‘;E':;'T"E K‘?EVSIIZi\(E LABORATUVAR | | LABORANT Sor0R KANTAR SEKRETERYA TEMIZLIK
MUDURU MEMURLARI MEMURU SORUMLUSU EKSPER MEMURU PERSONELI

TICARET BORSALARININ YASAL YUKUMLULUKLERI
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% Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her glinki fiyatlarini usulii dairesinde tespit ve ilan etmek.

< Alic ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan ylkimliliklerini, muamelelerin tasfiye sartlarini,
fiyatlar Gzerinde etkili sartlari ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gésteren ve Birligin onayiyla
yurirlige girecek genel diizenlemeler yapmak.

< Yurtici ve yurt disi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik ticaret ve internet aglari
konusunda (yelerine yol gostermek.

< 5174 sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunun 51. inci maddesindeki belgeleri
diizenlemek ve onaylamak.

< Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek (zere laboratuar ve teknik biirolar kurmak veya
kurulmuglara istirak etmek.

< Bolgeleri icindeki borsaya iliskin 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanlidin onayina sunmak ve ilan etmek.

< Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; tyelerinin tamami
veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

< Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalari izlemek ve tespiti
halinde ilgili makamlara bildirmek.

% Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen iglerin, bu Kanunda belirtilen kurulus

amaglari ve gorev alani cergevesinde borsalara tevdii halinde bu igleri ylritmek.

Uyelerin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek gorevleri yapmak.

®,
"o’

®,
o

.

K3
¢

0
”Q

TiICARET BORSALARININ FAYDALARI
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- Ciftcinin Urettigi tanim Urtnleri piyasanin mevcut sartlari icinde gercek dederine ulastidi 6lglide, Devletin tarim
sektoriinde destekleme politikalari sebebiyle lstlenecedi mali yik azalir.

- Tarim urinleri ve hayvansal urlnlerin alim satiminin Borsaya tescili ile kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi
saglanmakta, boylece devletin bu {riinlerde stopaj , kdv ve vergi kayip ve kagaklari 6nlenmektedir.

- Ticaret Borsalari, 6nceden tahmini mimkiin dalgalanmalari da istikrara kavusturur.

Ticaret Borsalari ihracatciya Avantaj Saglar: Gida, tekstil gibi sanayi dallarinda galisan iretici ihracatgilar vadeli alim
sOzlesmeleri yaparak, ihracat taahhutlerini zamaninda ve istenilen kalite ve fiyatta vyerine getirme imkanini
bulabilmektedirler.

Ticaret Borsalan Tiiketici Menfaatlerini Korur: Ticaret Borsalari tretimi ve tiiketimi son derece yaygin olan tarim
drlinlerinin bdlge ve zaman bakimindan fiyat farklarini kismen telafi ederek, tiketicinin menfaatlerine uygun adil ve gergek
fiyatlarin olusumuna katkida bulunur.

Ticaret Borsalan Ureticiye Fayda Saglar: Borsalar ireticilerin, iiriinlerini ok miktarda alici karsisinda arz edebildikleri,
bdylece o glinki sartlar icinde, giivenle ve gercek fiyatla satabildikleri bir piyasadir.
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UYELERIMIZE SUNULAN HiZMETLER

HiZMETLERIMiZ:

o UYELIK KAYIT

e TESCIL

o KANTAR TARTIM

o LABORATUVAR

o SATIS SALONU

o FIYAT ILANI

o TURIB KAYIT

o CESITLI TOPLANTILAR, EGITIMLER,ETKINLIKLER VE FUARLAR
e PROTOKOL ANLASMALARI

UYELIK KAYDI: Borsa kotasyonuna tabi mallarin alim satimi ile istigal eden gergek ve tiizel kisiler bulundugu yer

borsasina kaydolmak ve iglemlerini tescil ettirmek ve yillik aidat 6demekle yukimliduir.

Borsalara kayit zorunlulugu bulunanlar ise basladiklar tarihten itibaren bir ay iginde ilgili borsaya kaydolmak zorundadir.
Kayit icin miracaatlar dodrudan borsaya vyapilir. Bunlardan mevzuat hikimlerine uygun gorilenlerin (yelige
kaydedilmesine yonetim kurulunca karar verilir. Kararda, ilgilinin derecesi, 6deyecegi yillik aidat ve alinacak kayit Ucreti
belirtilir. Yonetim kurulu karar tarihi, kayit tarihidir. Kayit ticreti alinan yil igin yillik aidat alinmaz. Yillik aidatlar Haziran ve
Ekim aylarinda olmak Uizere 2 egit taksitler halinde ddenebilir.
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KARAMAN TiCARET BORSASI
KAYIT iCiN GEREKLi BELGELER

SAHISLAR iCiN

1-  Uyelik basvuru dilekgesi,

2- Istigal konular arasinda borsa kotasyonuna tabii maddelerin alm veya satiminin oldugunun tescilini gésterir
Turkiye Ticaret Sicili gazetesi veya Tiirkiye esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesinin ash veya onayl 6rnegi yada sicil
tasdiknamesi,

3-  Esnaf/Ticaret Sicil Mudirliglinde kayith bulunan faaliyetlerini gosterir belge,

4- Noter tasdikli imza sirkuleri (ASLI),

5-  Yeni ¢ekilmis (ic adet fotograf,

6- Kimlik fotokopisi,

7- Vergi levhasi fotokopisi veya vergi kaydini gosterir belge,

8- Ikametgah,

9- Noter onayl taahhiitname (TAAHHUTNAME ORNEGI BORSAMIZDAN TEMIN EDILECEKTIR),

10- Beyanname (Gergek Kisi Uye Kayrt Formu),

11- Sermayeye gore belirlenmis pesin kaydiye ucreti.
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KARAMAN TiCARET BORSASI
KAYIT iCiN GEREKLi BELGELER

TUZEL KIiSILER iCiN

Uyelik basvuru dilekgesi,

Tescil ilaninin Yayinlandidi ticaret sicili gazetesinin asli veya onayli 6rnegdi veya ticaret sicili tasdiknamesi,
Ticaret Sicil Midurligiinde kayith bulunan faaliyetlerini gosterir belge,

Temsilcilerin noter tasdikli imza sirkiileri (FOTOKOPI OLMAYACAK)

Temisilcilerin yeni gekilmis (ic adet fotograf,

Temsilcilerin kimlik fotokopileri

Vergi levhasi fotokopisi veya vergi kaydini gésterir belge

Imzaya yetkililerin ikametgah belgeleri

Noter onayli taahhiitname (TAAHHUTNAME ORNEGI BORSAMIZDAN TEMIN EDILECEKTIR)

10. Beyanname (Tiizel Kisi Uye Kayit Formu)

W e N kWD

11. Sermayeye gore belirlenmis pesin kaydiye Ucreti.
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UYELIK BiLGILERININ GUNCELLENMESI

Uyelik kayitlarinizla ilgili bir degisiklik oldugunda Borsamiza gelerek belgeleriyle birlikte miiracaat etmeniz gerekmektedir.
Belgeler ve dilekgenin doldurulmasi ile beyan edilen bilgilerin degisiklikleri ilgili borsa personeli tarafindan gergeklestirilir.

Borsamiz ile ilgili bilgiler etkinliklerden haberdar olmaniz ve size zamaninda ulasabilmemiz amaciyla kullanacagimiz iletisim
bilgilerinizin dedismesi durumunda giincel bilgilerinizi web sayfamizda bulunan (www.karamantb.org.tr) Gye bilgi
giincelleme formunu doldurarak veya borsamiz telefonlarini (0338-213 37 69) arayarak da yenileyebilirsiniz.

UYELERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Her yil Haziran ve Ekim ayi igerisinde 6demekle yiikiimli olduklari yillik aidatlarini geciktirmeden 6demekle, geciktirdidi
takdirde gecikme zamlariyla birlikte ddemekle, yapilan hizmetler karsiligi belirlenen Gcretleri 6demekle,

Adres, telefon, faks, elektronik posta adreslerinden herhangi birinde ya da hepsinde meydana gelen degisiklikleri en kisa
surede borsaya bildirmekle, vergi dairesinden kaydini sildiren Uyeler vergi dairesinden ig birakma tarihi itibariyle en geg bir
ay igerisinde borsaya bunu bildirerek kayit sildirme islemlerini gergeklestirmekle, borsaya yaptiklari her tiirli beyanda
bilgileri dogru beyan etmekle, mesleki ahlak, disiplin ve tesaniite uymakla,

Firmalarinin Ticaret Sicilindeki kayitlarinda yaptiklari her tirlii degisikligi en geg bir ay icerisinde borsaya bildirmekle
yukimladirler.
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YILLIK AIDATLARIN ODENMESI:

Uyelerimiz yillik aidat iicretlerini Haziran ve Ekim aylarinda olmak {izere 2 esit taksitler halinde 6deyebilirler. Nakit, kredi
karti pos ve T.VAKIFLAR BANKASI KARAMAN ISMETPASA SUBESI IBAN: TR68 0001 5001 5800 7261 3114 36 nolu deme
kanallarini kullanarak 6deme islemlerini gergeklestirebilirler.

NOT: Aidat ddemelerinde gegmis (tahsil edilmemis 6nceki yil-yillar) ve cari dénem (yirirlikte olan, olagelen, gegerli
bulunan) aidat borcu bulunan Uyelerimiz gegmis doneme ait borglarini ancak cari donemdeki borglari tahsil edildikten
sonra Odeyebilirler. Anlasilacadi lizere gegmis borglara ait édeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin 6nce cari dénem

borglari 6denecek, sonra dider borglarin tahsilat islemleri gergeklestirilecek.

UYE KAYIT SiLME ISLEMLERI:

- Ticaret sicili veya esnaf ve sanatkarlar sicilindeki kaydinin terkin edildigini gosteren Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi
veya Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesinin asli veya onayll &rnedini veya ilgili Ticaret Sicili
Memurlugundan veya Esnaf ve Sanatkar Sicili Midurligiinden alinmis bir yaziyi dilekge ekinde dogrudan borsaya
ibraz eden lyenin kaydi Yonetim Kurulu karariyla silinir.

- Ticareti terk, vergi mikellefiyetinin sona ermesi, vefat ve benzeri sebeplerle Gyenin isini biraktiini basvuru
lzerine veya resen 6grenen ilgili borsa, dncelikle bunlardan ticaret sicili veya esnaf ve sanatkar sicilinden kaydini
terkin ettirmeyenleri terkin isleminin yapilmasi icin ilgili ticaret sicili memurluguna veya esnaf ve sanatkar sicili
midurligine bildirir. Bu bildirim zerine, ticaret sicili memurlugu ile esnaf ve sanatkar sicili miidirligu gerekli
islemleri yapmakla yikumludr.

- Ticaret sicili veya esnaf ve sanatkar sicilindeki kaydi terkin edilmis olup da borsadan kaydini sildirmeyenler ticaret
sicili veya esnaf ve sanatkar sicilinden kaydi terkin edilenlerin borsa kayitlari, meclis karariyla silinir.
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TICARETI TERK HALINDE KAYIT SILME ISLEMLERI:

- Kayit silme talebini bildirir kaseli ve imzali, adres ve telefon bilgileri iceren dilekge,

- Ticaret Sicilinden kaydin silindidine iliskin tescilin ilan gazeteleri veya Esnaf ve Sanatkarlar Sicilinden kaydin
silindigine iliskin evrak,

- Kapanis tarihine kadar tahakkuk etmis bulunan borglarin 6édenmesi

iSTIGAL KONUSU DEGiSiKLiGINDE KAYIT SiLME iSLEMLERI:

v Kayit silme talebini bildirir kageli ve imzali, adres ve telefon bilgileri igeren dilekge,

v Ticaret Sicilinde ana sdzlesmede bulunan faaliyet konularindan Borsa Kapsamina giren bolimlerin gikarilarak,
konuya iliskin tescilin ilan gazeteleri (Mesgale degisikligi) veya Esnaf ve Sanatkarlar Sicilinde mesgale
degisikliginin yapildigina iliskin evrak,

v' Kapanis tarihine kadar tahakkuk etmis bulunan borglarin 6denmesi,

VEFAT HALINDE KAYIT SiLME iSLEMLERI:

« Varis tarafindan yazilmis imzali, adres ve telefon bilgilerinin bulundugdu dilekge

% Vefat tarihini belirten bir belge ( Olim Kagidi - Gémme izin Kagidi )
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UYENIN ASKI DURUMUNA DUSMESI:

Borsalar, Kanunun 32 nci maddesi uyarinca her yilin Ocak ayinda lye kayitlarini glincellestirir. Buna gore; iginde bulunulan
yildan dnceki ikinci yilin Ocak ayinin ilk gliniinden, giincellestirme isleminin yapilacagi ana kadar adres ve durumlari tespit
edilemeyenler ile bu sire zarfinda borsa maddeleri lizerine alim satimi bulunmayanlarin Gyeligi meclis karariyla askiya alinir
ve bunlar borsa hizmetlerinden yararlanamaz. Uyeligin askiya alinmasi, tyelerin isimlerinin meslek gruplar ve secmen
listelerinden silinmesini ve bu Uyelerin aidat tahakkuklarinin durdurulmasini kapsar.

Iginde bulunulan yildan 6nceki ikinci yilin Ocak ayinin ilk giini ve sonrasinda borsaya kaydolan iiyeler hakkinda bu
maddenin birinci fikrasi hiikkmi uygulanmaz.

Borsa maddeleri {izerinde alim satimin bulunmamasi nedeniyle {yelidi askiya alinanlardan, borsaya tabi maddeler {izerinde
alim satim isleminin bulundugunun belgelendirilmek kaydiyla beyan (izerine veya resen tespit edilmesi halinde bu lyelerin
uyeligi meclis karariyla askidan indirilir ve isimleri meslek gruplarina dahil edilerek aidat tahakkuklari yeniden baslatilir.
Ancak bunlar, aidat borglarinin tamamini 6demedikge segmen listelerine dahil ediimez.

Adres ve durumunun tespit edilememesi nedeniyle Uyelidi askiya alinanlardan, adres ve durumlarini bildirenlerin Gyelidi
meclis karariyla askidan indirilir ve bu Gyelerin isimleri meslek gruplarina dahil edilerek aidat tahakkuklar yeniden baslatilir.
Ancak bunlar, aidat borglarinin tamamini édemedikce segmen listelerine dahil ediimez.

Adres ve durumunun tespit edilememesi nedeniyle (yeligi askiya alinan Uyelerden, liyelidin askiya alinmasina iliskin meclis
kararini takip eden yilbasindan itibaren iki yil icinde adres ve durumlarini bildirmeyenlerin kayitlari, yonetim kurulunun
teklifi ve meclisin karariyla borsadan silinir.

Bu maddenin uygulanmasindan ilgili organlar sorumludur.
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TESCIL:

Borsaya tabi maddelerin en az miktarlari (izerinde yapilan alim satim muamelelerinin borsalara tescili zorunludur. Elektronik

ticaret yoluyla yapilan satiglar da bu madde kapsamindadir.

Borsaya tabi olmamakla birlikte yeterli arz ve talebi bulunan, misli nitelikte tarimsal Griinlerin alim satim iglemleri, alici veya

saticinin talebine badl olarak borsaya tescil edilebilir.

Alici ve saticinin ayni borsanin galisma alani iginde bulunmalar halinde, islem borsa 6rf ve adetlerine gére tespit olunan

tarafca o borsaya tescil ettirilir ve tescil licreti 6denir.

Borsa yerinde yapilan islemler ayni giin, borsanin g¢alisma alani iginde olmakla beraber borsa yerinin disinda alinip
satiimasina miisaade edilen maddelere ait islemler en geg¢ otuz giin iginde (Stopaj beyan sliresini agsmamak Uizere) tescil

ettirilir. Belirtilen siirelerde tescil zorunlulugunun yerine getirilmemesi halinde, tescil licreti ylizde elli fazlasiyla tahsil olunur.
Tescil edilen muamelenin bedeli iizerinden nispi olarak alinan {icrete "Tescil Ucreti" denir.

Tescil {icretinin orani, malin alim satim degeri (izerinden binde ikidir ve bu oran meclisce belirlenir. Borsaya tabi maddelerin
alim ve satimlani igin ayni oranda uygulanmak lizere, islem basina alinacak toplam tescil Gcreti tavani, yillik aidat tavaninin
yiizde onundan az ve tamamindan fazla olamaz. Uriin senedi tescil iicreti orani ise alim satim degeri lizerinden en ¢ok on

binde bestir.
Thracatin tescilinden (icret alinmaz. Ancak, ihracatcinin ihrag ettigi mallarin yurt icindeki alimlar tescile ve iicrete tabidir.
Tescil tcretinin, muameleyi tescil ettiren tarafindan tescil esnasinda pesin olarak 6denmesi esastir.

Borsalar, Uyelerinin alim satimlarinin tamamini tescil ettirip ettirmediklerini denetlemeye yetkilidir. Bu amagla hakim

karariyla Gyelerinin ilgili defter ve evrakini inceleyebilir.
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Bu incelemeler sonucunda, gecerli bir neden olmaksizin belirtilen siirelerde tescil zorunlulugunun yerine getirilmediginin
tespit edilmesi durumunda, muameleler resen tescil edilir ve Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Alim veya
Satimlarinin Tescili Hakkinda Yénetmeligin 11 inci maddesinin Gglinci fikrasina gore islem yapilir.

Tescile getirilen muamelelerde, belirtilen fiyatlar o giin icin borsada olusmus fiyatlara uygun degil ise, bu muamelelerin

dogrulugu hususunda gerekli arastirma yapilir ve bunlardan dogrulugu anlasilanlar tescil edilir.

Tescil islemlerinin mevzuata uygun sekilde yapilmasindan ilgili borsa personeli sorumludur.

TESCIL iPTALI:

Borsaya tescil ettirilmis alim satim muameleleri taraflarin yazil miiracaatlari Gizerine yonetim kurulu karariyla iptal edilebilir.
Bu durumda tescil licreti talep halinde iade edilir.

Ayni alim satim muamelelerinin miikerrer yapilmasi halinde, tescil yonetim kurulu karariyla iptal edilir.

TESCiL ODEMELERI:
Uyelerimiz tescil iicretlerini nakit,kredi karti pos ve T.VAKIFLAR BANKASI KARAMAN ISMETPASA SUBESI IBAN: TR68 0001
5001 5800 7261 3114 36 nolu 6deme kanallarini kullanarak édeme iglemlerini gergeklestirebilirler. Tescil licreti ddemeleri

mistahsil makbuzlarinda stopaj ve varsa bag-kur kesintisi diistldiikten sonra tutarin (binde 2) oraninda, satis faturalarinda
kdv harig¢ matrah Uzerinden (binde 2) oraninda, ithalat beyannamelerinde (binde 2) oraninda tescil Ucreti uygulanmakta
olup, ihracat beyannamelerinin tescil islemlerinde tcret alinmamaktadir.

KANTAR:

Her iki yilda bir Bilim Sanayi ve Teknoloji Il miidirligi tarafindan kalibrasyonu yapilan 80 tonluk elektronik kantar ile

Uyelerimize hizmet vermekteyiz.
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LABORATUVAR:

Kantar Uzerindeki araglardan otomatik numune sondasi ile alinan numuneler (Hububat ve Bakliyat) veya Uyelerimizin
kendisinin getirmis oldugu numuneler (Hububat, Bakliyat, Un, ve Yem) lizerinde kirik tane, ciliz tane, diger hububat,
embriyosu kararmig tane, stine ve kimil tahribati, yabanci madde tayini, sedimantasyon, hektolitre, kil, sertlik, nem,

protein, yad, nisasta, gluten-indeks seliiloz, analizleri riin ¢esidine gdre yapmaktayiz.

SATIS SALONU:

Oriiniini salonda satmak isteyen miistahsillerin getirmis olduklari Griinden alinan numunelerin analiz sonuglar ilk tescil
pusulasina kaydedilerek satig salonundaki Uyelerimizin arasinda agik artirma ile rlin satisi yapilmaktadir. Satis salonunda
Karaman Ticaret Borsasl Uyeleri haricinde baska bir gercek yada tiizel kisilik kendi adi ve namina alim-satim iglemi
yapamaz. Ancak borsaya kayith iye adina islem yapmak istiyor ise ise dilekce ve vekaletname vermesi gerekmektedir.

FIYAT ILANI:

Satis salonunda olugan fiyatlar ve yapilan tesciller sonunda olusan fiyatlar internet sitemizde ilan edilmektedir.

TURIB KAYIT:

TURIB NEDiR?
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Turkiye Uriin Inhtisas Borsasi 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu'nun 53. maddesi, 5300 sayil Tarim
Uriinleri Lisansh Depoculuk Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na tabi olarak
faaliyette bulunmak tzere, T.C. Ticaret Bakanligi ve Sermaye Piyasasi Kurulunun teklifi (izerine 06.04.2017 tarihli ve 30030
saylll Resmi Gazetede yayimlanan 2017/9986 sayili Bakanlar Kurulu Kararina istinaden 08.06.2018 tarihinde kurulmustur.

TURIB'in baslica amaci ve faaliyet konusu; “5300 sayill Kanun ve ilgili mevzuat gercevesinde lisansli depo isletmecilerince
olusturulan elektronik Urlin senetleri ile elektronik Uriin senetlerine dayall vadeli islem sdzlesmelerinin ticaretinin
ylritilmesini saglamak Uzere borsacilik faaliyetinde bulunmaktir.”

Lisansli depolara teslim edilen riinler igin olusturulan tiim Elektronik Uriin Senetlerinin (ELUS) alim ve satimlari sadece
TURIB biinyesinde yapilmaktadir. Alici ve saticilarin sistem (izerinde yatinmcr olarak kayitlarinin yapilmasi gerekiyor. Bu
kapsamda liye ve ireticilerimize daha iyi hizmet verebilmek amaciyla Karaman Ticaret Borsasi olarak TURIB'in 0,6 pay ve
150.000,00 % sermaye ile kurucu ortaklari arasinda yer almaktadir. Elektronik Uriin Senetlerinin (ELUS) giiven, serbest
rekabet ve istikrar icinde seffaf ve kolay bir sekilde tek bir borsa catisi altinda islem gérebilmesini saglamak amaciyla 2018
yilinda kurulan Tiirkiye Uriin Ihtisas Borsasinin (TURIB) acentesi durumunda olup hizmet vermeye devam etmekteyiz.

TURIB GERCEK KiSi ICIN GEREKLI EVRAKLAR

< Nufus Clzdani Fotokopisi
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< Adres ve teyidi icin gegerli sayilan belgelerden herhangi biri (ikametgah ilmiihaberi, fatura v.b)
< Gergek Kisi Misteri Tanima Formu
< Arac kurum veya Banka’dan alinacak yatirrm hesabini gdsterir belge

% Yatinmcl Aydinlatma, Onay ve Taahhit Metni ( Yatinmci Taahhutnamesi )

TUZEL KiSi iCIN GEREKLI EVRAKLAR

% Kurulug ilaninin yer aldigi Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi
< Ticaret Sicilinden alinan Faaliyet Belgesi érnedi
% Vergi Levhasi 6rnegi

% Imza Sirkileri

2

X3

¢

Tuizel Kisi Musteri Tanima ve Temsilci Tayin Formu

X3

4

Araci Kurum veya Banka'dan alinacak yatirim hesabini gésterir belge

X3

4

Yatinmal Aydinlatma, onay ve Taahht metni ( Yatinmci Taahhiitnamesi )

CESIiTLI TOPLANTILAR, EGITIMLER, ETKINLER VE FUARLAR:
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Karaman Ticaret Borsasi {ist yonetim ve personeli ile Giye memnuniyetlerini yiiksek tutmak ve gelisimlerini saglamak amaci
ile plan dahilinde ya da oneri-istek ile gelen talepleri dederlendirerek toplantilar, bilgilendirme seminerleri, egitim ve
etkinlikler diizenlemektedir. Glincel TMO duyurulari ve TOBB'dan ve diger kurumlardan gelen her tiirli bilgi ve yazi

Web sitemiz : www.karamantb.org.tr

Sosyal medya hesaplarimiz
twitter: borsakaraman
instagram: karamanticaretborsasi

facebook: karamantb adreslerinde paylasiimaktadir.

PROTOKOL ANLASMALART:

Vizyonumuz paralelinde hizmet alanlara beklentilerinin 6tesinde hizmet sunmayi ve lyelerimizin ihtiyag ve beklentilerine
hitap eden yiliksek standartta borsa hizmeti sunmayl amaglayan Karaman Ticaret Borsasi kamu ve 6zel kurumlar,

hastaneler ve egitim kurumlari gibi Gyelerimizin faydalanabilecekleri protokol anlagmalari imzalamistir

KALITE VE SIKAYET POLIiTiKAMIZ
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o
K3
o
K3

e

K3
e

Uyelerimizin ihtiyag ve beklentilerine hitap eden yiiksek standartta borsa hizmetleri sunmak,

Ciftcilerimizin emegi ve alin terine saygi gdstermek,

Ciftcilerimizin Grlinlerinin degerini bulmasini saglamak,

Mer'i mevzuat ve mesleki kurallara uygunluktan taviz vermemek,

Tirk tariminin ve bolge tariminin gelismesine katkida bulunacak faaliyetlerde bulunmak ve bu faaliyetlere iliskin her
tdirl isbirligine acik olmak,

Seffaflik, tarafsizlik, insana saygi, giileryliz, etkin iletisim, bilgiye 6nem verme ve hizli galismanin hizmet kalitesini
belirleyen 6nemli unsurlar oldugunun bilincini tagimak,

Dogal gevremizin kirlenmesini dnlemek, kaynaklarimizi verimli kullanmak, gevre saghidi ve givenlidini saglamanin
gelecek nesillere kargl 6nemli bir sorumlulugumuz oldugu bilinciyle calismak,

Dedisimi yonetebilmek icin dedisen sartlar karsisinda kalite ve gevre yonetim sistemimizin, hizmetlerimizin ve
faaliyetlerimizin etkinligini stirekli iyilestirmektir.

Geri bildirimleri hizmetlerimizi gelistirmek igin Gyelerimize mali yikimliiliik getirmeden degerlendirmek.
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MALI POLITiKAMIZ

< Faaliyetlerimizi gelirimizi artiracak sekilde planlamak,
< Gelirimizi verimli bir sekilde yonetmek,
< Ulke ekonomisine katkida bulunmak,

% Yatinm kaynaklarini takip ederek gelirimizi artirmaktir.

HABERLESME VE ILETISIM POLITIKAMIZ

o,
o

Haberlesme araglari olarak Uyelerimizin tercih ettigi yontemleri kullanmak,

0
”Q

Teknolojik gelismeleri izleyerek haberlesme arag ve yontemlerimizi iyilestirmek ve gelistirmek,

0
”Q

Tigili taraflarin tiimiine zamaninda dogdru haberi saglamak,

K2
o

Guncel Bilgileri/haberleri etkin bir sekilde kullanmak, yaymak ve yayinlamak.

K2
o

Calisanlarimiz ve basta tyelerimiz ile iletisimde stirekliligi saglamak.

K2
o

Borsamiz Uyeleri basta olmak lizere, biitiin paydaslarimiz ile en uygun zamanda, en uygun iletisim vasitalarini

kullanarak haberlesmeyi saglamak.

°,
o

Bilinirliligimizi arttirmak.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

< Personelin siirekli gelisimi ve potansiyellerini gergeklestirmeleri igin firsat sunmak,

< Karaman Ticaret Borsasi ilkelerine sahip ise en uygun nitelikteki isgliciinli secerek ise almak,

% Galisanlarin éneri ve beklentilerini dikkate almak,

% Kurumda aidiyet duygusu olugturmak,

< Personel performansini objektif kriterlerle degerlendirmek ve yliksek performansi édiillendirerek tesvik etmek,
< Personel saghdi ve giivenlidi agisindan saglikli, glivenli ve huzurlu bir galisma ortami olusturmak,

% Personelle karsilikli saygi, gliven, ve anlayisa dayall etkin bir iletisim igerisinde olmak.

UYE iLISKILERI POLITIKAMIZ

X3

¢

Uyelerimizin ihtiyaglar dogrultusunda hizli ve etkin ¢éziimler Giretmek,

0
s’

% Uyelerimizin daha iyi hizmet alabilmeleri igin sundugumuz hizmetleri siirekli gelistirmek,
% Uyelerimizin ekonomik ve sosyal yénden kalkinmasi icin katkida bulunmak,

% Uyelerimizle siirekli ve etkin bir iletisim kurmak.
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BiLGi ISLEM POLITiKAMIZ

< Borsacllik faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek icin gerekli olan teknolojik alt yapiyr olusturmak,
% Uyelerimizin bilgi giincelligini ve giivenligini saglamak,

% Bilgi guivenliginin siirekliligini saglamak icin gerekli olan altyapiy! olusturmak

vizYONUMUZ

Hizmet alanlara beklentilerinin 6tesinde hizmet sunmak, siirekli gelisen teknolojiyi takip ederek faaliyetlerimizi teknolojiye
uyumlu hale getirmek, Gyelerimizin, galisanlarimizin editimine 6nem vererek mutlu ve bilingli bir gelecedin yetismesine
katkida bulunmak, paydaslarimiz ile isbirligi yaparak bélgemize 6zgii makarnalik, bulgurluk sert bugdayin tanitimini yapmak,

mikemmeliyetciligimizi fark ettirmektir.
MISYONUMUZ

Hizmet alanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, borsamiz ve paydaslarimizin egitim ve gelir seviyesini ylikseltmek,
bélgemizin ve llkemizin gelismesine katkida bulunmak igin mer'i mevzuat ve mesleki kurallara uygunluktan taviz vermeden,

kaynaklarimizi etkili ve verimli kullanarak borsa hizmeti sunmaktir.
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TEMEL DEGERLER ETIK KURALLARIMIZ

- Mikemmeliyetgilik - Tim borsacilik faaliyetlerinde adil davranmak,

- Glvenilirlik - Dil, din, irk ve cinsiyet ayinminda bulunmamak,

- Siirekli 6grenmek ve 6gretmek - Kaynaklarimizi en verimli bir sekilde kullanmak,

- Mazeret degil ¢ozim liretmek - Uyelerimizin alim-satim islemlerine ait bilgilerin gizliligini saglamak
- Surekli gelisme - Numune alimi ve analizlerde tarafsiz davranmak.

- Msteri odaklilik
- Toplumsal yararliik
- Isbirligi ve paylagimailik

- Ilkelerimizden taviz vermemek
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Sevgili Uyelerimiz;

Istek, beklenti ve sikayetlerinizi;

-Web sayfamizda sol meniide bulunan Sikayet ve Oneriler bdlimiinden
-Borsamiz girisinde ve satig salonunda bulunan dilek ve sikayet kutularindan
-0338 213 37 69-5numarali telefondan iletebilirsiniz.

Oneri, istek ve sikayetleriniz gizlilik cercevesinde ele alinip sonug hakkinda size bilgi verilecektir.

-Borsamiz her yil siz degerli Giyelerimizden gelen talepler dogrultusunda ve Borsamiz tarafindan sizin ihtiyag duydugunuzu
distindiigimiiz konularda egitimler belirleyerek editim plani olusturur.

-Bu plan gergevesinde verilecek egitimler sizlere SMS, Web sayfasi duyurular bolimi ve etkinlik takvimi, Facebook, Twitter
araciligi ile duyurulur.

-Egitim ve etkinlik taleplerinizi anketler, web sayfamiz ve telefon araciligi ile borsamiza bildirebilirsiniz.

-Borsamiz tarafindan yilda en az 1 defa liye anketi yapilmaktadir. Anketler gizlilik cercevesinde degerlendirilmekte ve
sonuglar iyelerimize daha iyi hizmet vermek igin kullanilmaktadir.

-Anketleri objektif olarak doldurmaniz sizlere daha iyi hizmet vermemizi saglayacaktir.
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iLETiSiM BiLGILERIMiz

Adres : Yenisehir Mahallesi Abdullah Sabri Ulgen Caddesi No:2/A KARAMAN/MERKEZ
Tel :03382133769—-03382136183

Faks : 03382135892

E-mail : karamantb@tobb.org.tr

Dilek ve sikayet : destek@karamantb.org.tr — onerisikayet@karamantb.org.tr

Web Adresi : www.karamantb.org.tr

Twitter : borsakaraman

Instagram : karamanticaretborsasi

Facebook : karamantb
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