
 

 

ÜYE İLİŞKİLERİ POLİTİKAMIZ 
 
❖ Üye taleplerine karşı duyarlı hareket ederek, talep edilen bilgiye en kısa 

zamanda ve en hızlı şekilde ulaşabilmelerini sağlamak. 

❖ Üyelerimizin daha iyi hizmet alabilmeleri için sunduğumuz hizmetleri 

sürekli geliştirmek, 

❖ Üyelerimizin ekonomik ve sosyal yönden kalkınması için katkıda 

bulunmak. 

❖ Üyelerimizle sürekli ve etkin bir iletişim kurmak. 

❖ Üyeleri’mize ait bilgileri, ticari sırları korumak ve güvence altına almak. 

❖ Tüm soruları, talepleri ve şikâyetleri önyargısız ve adil bir şekilde 

değerlendirmek, 

❖ Üye ’ye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve 

sisteme ait diğer bilgileri daima güncel halde tutmak. 

❖ Üye ve paydaşlarımızdan gelen önerileri değerlendirmek, çözüm önerileri 

üretmek ve sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında kaynak olarak 

kullanmak, 

❖ Tüm yatırımlarını üye memnuniyeti ve gelişimi için planlamak. 

❖ Üyelerden gelen eğitim taleplerini toplamak ve eğitimlerini organize 

ederek uzun vadede etkinliğini ölçmek. 

❖ Üyelerin kaynaşmasını sağlamak amacı ile etkinlikler düzenlemek. 

❖ Üyelerin sesini dinleyerek lobicilik faaliyetlerin de ilgili makamlara 

iletmek. 

❖ Üyelerin sosyal sorumluluk projelerinde yer alması için gerekli atılımlara 

öncülük etmek. 

❖ Başarılı üyelerimizi ödüllendirerek, diğer üyelerin örnek almasını 

sağlayacak ortamlar yaratmak. 

❖ Üyeleri’mize yönelik şeffaf ve açık bir yönetim politikası izlemek. 
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