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GIRIS

Karaman, Tirkiye’nin elma iiretimi konusunda en 6nde gelen illerinden birisidir. Resmi
rakamlar olmamakla birlikte Karaman’da yillik ortalama 400 bin ton rekolte elma iiretimi
yapilmakta ve Tiirkiye’deki elma iretiminde Isparta’dan sonra Karaman gelmektedir.
Karaman’da elma iiretimine yonelik 6nceden yapilmig bir arastirmaya rastlanmamis ve bu

nedenle istatistiksel verilere ulagilamamustir.

Karaman’da resmi bir bulgu olmamakla birlikte yaklasik 2.500 kisinin elma fiiretimiyle
ilgilendigine isaret edilmektedir. Elma iireticilerinin bolgede organize olmus bir birlikleri
bulunmaktadir. Karaman ili Merkez Elma Ureticileri Birligi’ne kaydi yapilmis olan elma
tireticisi sayis1 Birlik kayitlarina gore bugiin itibariyle 199’dur. Bunun 179 tanesi erkek ve 20

tanesi bayandir.

Karaman bolgesinde iiretilen elmanin kalitesi, bolgenin iklimsel ve cografik yapisindan dolay1
son derece yiiksektir. Bu durum dikkate alindiginda elmanin bolgeye olan ekonomik katma
degerinin de yliksek olmasi beklenmektedir. Ancak sonucun bu ¢ikarimi dogrulamadigi
konusunda yetkililer hemfikirdir. Tiim bu degiskenlerle beraber bélgenin elmayla ilgili ihracat
kapasitesi oldukca diisiik diizeydedir. Bu nedenle elma {ireticileri i¢in ihracati artirabilecek

tedbirlerin alinmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu calisma, Karaman Ticaret Borsasi tarafindan 2012 Teknik Destek Programi gergevesinde
Mevlana Kalkinma Ajansi’na sunulan ve basarili bulunan “Karaman Elma Ureticilerinin
Ihracat Sorunlar1 ve Céziim Onerileri” projesi kapsaminda yapilan arastirmay1 ve sonuglarini
icermektedir. Karaman’daki elma fireticilerinin ihracata yonelik sorunlarinin tespitini yapmak
ve elde edilen bulgular ¢ercevesinde cesitli Oneriler gelistirmek amaciyla hazirlanan bu
arastirma, ti¢ bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin metodoloji sunulmus ve
ikinci boliimde bulgular aktarilmistir. Arastirmanin {igiincii ve son boliimiinde ise sonuglara

ve elde edilen bulgulara yonelik gelistirilen ¢esitli 6nerilere yer verilmistir.



UST YONETICi SUNUSU

Karaman Ticaret Borsasi olarak, bolgede faaliyet gdsteren iireticilerin gelismesine ve boylece
bolge ekonomisinin canlanmasmma hizmet etmeye yonelik arayislar icerisindeyiz. Bu
arayislarin sonucu olarak ¢esitli sektorlere yonelik arastirmalar yapmaktayiz. Mevlana
Kalkinma Ajansi’na 2012 Teknik Destek Programi gergevesinde Karaman ili Merkez Elma
Ureticileri Birligi’ne kayitli olan elma iireticilerinin ihracat profillerini ortaya gikarmak ve
elma konusunda var olan ciddi potansiyelin kullanilmasina yonelik ¢oziimler gelistirebilmek

amaciyla hazirladigimiz proje kabul edilmis ve bu arastirmanin konusunu olusturmustur.

Karaman Ili Merkez Elma Ureticileri Birligi iiyesi olan elma fiireticilerinin ihracat
yap(a)mama nedenlerini tespit etmek ve elde edilen bulgular ¢ergevesinde gesitli Oneriler
gelistirmek amaciyla hazirladigimiz bu c¢alismayla, bdlgedeki elma iireticilerine katki
saglamak amacindayiz. Buna yonelik olarak yapilan “Karaman Elma Ureticilerinin Thracat
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” projesini boylelikle tamamlamis bulunmaktayiz. Calismay1
2012 Teknik Destek Programi gercevesinde destekleyen Mevlana Kalkinma Ajansi basta
olmak iizere yiiklenici Konya Teknokent’e, Karaman Ili Merkez Elma Ureticileri Birligi

Baskanligi’na ve ¢alismada emegi gecen herkese tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ekrem BASTUG

Karaman Ticaret Borsast Yonetim Kurulu Baskani



1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin bu bolimii bes alt bolime ayrilmistir. Bu boliimlerde sirasiyla aragtirmanin
amaci Ve Onemi, arastirmada kullanilan veri toplama araci, evren ve Orneklem, arastirma

verilerinin ¢6ziimii ve arastirmanin kisitlar1 bilgilerine yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismadaki amag, Karaman’daki elma iireticilerinin ihracata yonelik sorunlarinin tespiti
yapmak ve elde edilen bulgular cercevesinde cesitli Oneriler gelistirmektir. Bu ana amag

cercevesinde ¢alismada,
- Karaman’daki elma iireticilerinin demografik profilini ortaya koymak,

- Thracat yapan elma iireticilerinin bu siirecte karsilastiklar1 problemleri tespit etmek ve

elde edilen bulgulara gore 6neriler gelistirmek,

- Thracat yap(a)mayan elma iireticilerinin ihracat yap(a)mama nedenlerini tespit etmek

ve elde edilen bulgulara gore ihracat yapabilmelerine yonelik 6neriler gelistirmek,

- Elma ireticilerinin ihracat yapma istegiyle bazi demografik o6zellikler arasindaki

farklilagmay1 tespit etmek amaclanmigtir.

Calismanin 6nemini ii¢ ana catida toplayabiliriz. Bunlardan ilki, Karaman’da elma
ureticilerine yonelik bugiline kadar herhangi bir caligma yapilmamistir. Bu yoniiyle
calismamiz ilk olma 6zelligi tasimaktadir. ikincisi, ¢alismanin bdlgede elma iiretimiyle ilgili
¢ok yonlii arastirma ve iiretim altyapisina zemin hazirlamas1 beklenmektedir. Ugiinciisii ise,
gelistirilen Oneriler ¢cer¢evesinde elma ihracatinin artirilmasi suretiyle bolge ekonomisinde bir
canlanmanin c¢arpan etkisiyle olusmasi miimkiindiir. Ayrica arastirmadan elde edilen
bulgularin yalnizca Karaman merkezinde faaliyet gosteren Birlik {iyesi elma iireticileri igin
degil, ayn1 zamanda bolgedeki tiim elma iireticileri i¢in faydali olacagi kanaatindeyiz.
Calisma betimleyici tarama modele sahiptir ve bu amagla bir saha arastirmasi

gergeklestirilmistir.



1.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Aragtirmanin amacina uygun olarak 3 bolimden ve 146 sorudan olusan bir anket
diizenlenmistir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya
koymaya yonelik 17 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimii ihracat yapmuis/halen
yapmakta olan iireticiler i¢in hazirlanmis 80 soruyu icermektedir. Ugiincii béliim ise, ihracat
yap(a)mayan elma iireticileri i¢in hazirlanmig 49 sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci ve
ficiincii boliimiinde yer alan sorularm hazirlanmasinda Arslan (2006), Unver (2008), Atay
(2006), Kilig (2007), KOSGEB (2004), Torun (2009), Giilimser vd. (2009) ve Dogu
Karadeniz Ihracatgilar Birligi Genel Sekreterligi web sitesindeki sorulardan faydalanilmustir.
Anket sorularma katilimcilarin verdikleri cevaplarda 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmustir. (1)
Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle

katiliyorum seklinde dlgeklendirme yapilmistir.

1.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formu, Karaman Ili Merkez Elma
Ureticileri Birligi’ne kayitl elma iireticileri evreninde uygulanmistir. Birligin son verilerine
gbre 199 kisinin kaydi bulunmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin evreni Karaman Ili Merkez
Elma Ureticileri Birligi ne kayitli 199 elma iireticisinden olugmaktadir. Arastirmada 6rneklem
uygulamas1 yapilmamis, birlige kayith tim elma ireticilerine anketler ulastirilmaya
calistlmistir. Birlik kayitlarina uygun olarak adres tespitleri yapilmis; arastirmaci, Karaman
Ticaret Borsasi calisanlar1 ve Karaman ili Merkez Elma Ureticileri Birligi Baskanlig
aracilifiyla yiizylize goriisme yontemi kullanilarak anketler uygulanmistir. Ancak ulasilabilen
kisi sayis1 yalnizca 83 olmustur. Dolayisiyla ¢alismanin 6rnekleminin, ulasilabilen 83 kisiden
Olustugunu sdyleyebiliriz. Anket formlar1 ylizylize goriisme yontemiyle uygulandigindan
katilimcilara yardimci olunmustur. Bu nedenle degerlendirme dis1 birakilan anket formu

bulunmamaktadir.

1.4. Arastirma Verilerinin Co6ziimii

Arastirmada elde edilen verilerin kodlanmasi ve ¢éziimlenmesinde SPSS 16.0 paket programi
kullanilmig ve hipotezleri sinamak igin uygun istatistiksel analizler kullanilmistir. Anketler
uygulanmadan 6nce gesitli uzmanlarin goriisii alinmis, gerekli goriilen diizeltmeler, eklemeler

ve ¢ikartmalar yapildiktan sonra pilot bir gruba uygulanmistir. Katilimcilarin verdikleri



yanitlarin tutarlilign oOlgiilmiis ve bu siirecte algilamayi kisitladigi anlasilan bazi sorular
degistirilmis, baz1 sorular agik ug¢lu hale doniistiiriilmistiir. Arastirmada elde edilen verileri
test etmek icin temel belirleyici istatistikler (ortalama, frekans, yiizde) ve istatistiksel analiz

yontemlerinden bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.

1.5. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin iki 6nemli kisit1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki iireticilerin ihracata yonelik
tutumlarin1 ve genel profili ortaya koyabilmek i¢in kullanilabilecek sorularin bunlarla siirh
olmamasidir. Bunlarin tiimiine yer vermek anketin doldurulmasi acisindan miimkiin
olamayacagi ya da anketin gilivenilirligini diisilirecegi i¢in sinirlandirilma yapilmistir. Ikinci
kisit ise, Birlige kayitli 199 iireticiden yalnizca 83 tanesinin uygulamaya dahil edilmesidir.
Daha ¢ok sayida iireticinin katilimiyla, sonuglar daha anlamli hale gelebilirdi. Ayrica
farklilasma testlerinden elde edilen bulgular, 6rneklem sayisi artirilabilseydi daha farkl
sonuclar verebilirdi. Tiim evrene ulasilmaya calisilmis, ancak yalnizca 83 iireticiyle yiizylize
gelinebilmistir. Yine de ulasilabilen bu sayi, istatistiksel agidan evreni temsil kabiliyetine

sahiptir.

2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu bolimii {ic alt boliime ayrilmustir. Ilk boliimde ankete katilan elma
iireticilerine ait baz1 demografik ézelliklere yer verilmistir. Ikinci boliimde elma iireticilerinin
ihracat yap(a)mama nedenlerine ve ligiincii boliimde ihracat yapma istegi ile baz1 demografik

ozellikler arasindaki farklilasma test sonuclarina yer verilmistir.

2.1. Katimcilara Ait Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan {iireticilere ait baz1 demografik bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.



Tablo 1. Katiimcilara Ait Bazi Demografik Ozellikler

Ozellik n=83 Yuzde Ozellik n=83 Yuzde
(%) (%)
Cinsiyet Yabancai Dil Bilgisi

Bay 80 96,4 Evet 30 36,1
Bayan 3 3,6 Hay1r 53 63,9

Yasi Bilinen Yabanci Dil Tiirii
18-25 1 1,2 Ingilizce 21 25,3
26-30 4 48 Fransizca 4 48
31-35 8 9,6 Almanca 4 4,8
36-45 21 25,3 Farsca 1 1,2
46-55 30 36,1 Higbiri 53 63,9

56-65 16 19,3 Elmayla Ilgilenme Yili
66 ve listll 3 3,6 1 yil 1 1,2
Egitim Diizeyi 2-3 yil 4 4.8
[kogretim 18 21,7 4-7 yil 16 19,3
Ortadgretim 46 55,4 8-15 yil 38 45,8
Lisans 12 14,5 16-24 y1l 22 26,5
Lisansiistii 7 8,4 25 ve usti y1l 2 2,4
Uretilen Elma Tiirii Sayisi Thracatla Tlgili Egitim Alma Durumu

1 14 16,9 Evet 4 4,8
2 53 63,9 Hay1r 79 95,2

3 14 16,9 Elmayla ilgilenme Sekli
4 2 2,4 1sletme sahibiyim. 2 2,4
Isletme sahibi degilim. 81 97,6

Tablo 1’deki veriler incelendiginde, ankete katilanlarin %96,4’{inlin bay ve %3,6’sinin bayan

oldugu goriilmektedir. Birlige kayitli olan iiyelerin (199 tiyenin) %90’min (179 iiyenin) bay

oldugu dikkate alindiginda, anket katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugunun bay olmasinin nedeni

ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilan iiyelerin %6’sinin gen¢ ve %90,4’linlin orta yasta olmasi, bdlgedeki elma

tiretimiyle genclerin ¢ok ilgilenmedigi ve ilgilenme yasmin orta yas agirlikli oldugunu

gostermektedir.



Anket katilimcilarinin %55,4’1 ortadgretim, %21,7’si ilkdgretim, %14,5°1 lisans ve %38,4’1
lisanstistii egitime sahiptir. Bu durum, agirlikli olarak ortaggretim diizeyinde elma iiretimiyle
ilgilenildigini, ancak lisans ve lisansiistii diizeydeki ilginin de (toplamda %22,9) yadsinamaz

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin yabanci dil bilgisi sorgulandiginda %36,1’inin bir yabanci dil bildigi ve
%63,9’unun hicbir yabanci dil bilmedigi gériilmektedir. Hangi yabanci dil bilindigine yonelik
arastirma sonuglarina gére tiim katilimcilarin %25,3’{iniin Ingilizce, %4,8’inin Fransizca,

%4,8’inin Almanca ve yalnizca 1 kisinin de (%1,2) Farsca bildigi goriilmektedir.

Kag yildir elma isiyle ilgili faaliyet gdsteriyorsunuz? sorusuna katilimcilarin %45,8°1 8-15 yil,
%26,5’1 16-24 y1l, %19,3°1 4-7 y1l, %4,8°1 2-3 yil ve yalnizca %2,4’1 25 ve istii y1l cevabini
vermislerdir. Buna gore elma iireticilerinin bilyiikk cogunlugunun orta vadede elma isiyle

ilgilendiklerini soyleyebiliriz.

Katilimeilarin ihracatla ilgili herhangi bir egitim alip almadiklar1 soruldugunda yalnizca
%4,8’inin boyle bir egitime katildigi, geri kalan %95,2’sinin ihracatla ilgili herhangi bir

egitim almadiklar1 goriilmektedir.

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular cergevesinde en ilging verilerden birisi de
katilimeilarin yalnizca %2,4’{inlin (2 kisinin) elma ile ilgilenme seklinin bir isletme sahibi
olarak gerceklestigidir. Baska bir deyisle katilimcilarin tiimiine yakin bir kismi elma {iretimini
isletme kurarak ticarilestirmemistir. Isletme sahibi 2 {iyenin de daimi olarak ¢alistirdiklari is¢i
sayis1 0-9 kisi arasinda ve gegici olarak ¢alistirdiklar is¢i sayist 10-49 kisi arasindadir. Yine
arastirma verilerine gore isletmesi olan 2 iiyenin igletme, iktisat, dis ticaret gibi boliimlerden

mezun higbir ¢alisan1 bulunmamaktadir.

Uretilen elma tiirii sayis1, her bir elma iireticisinin kag tiir elma {irettigini gdstermektedir. Elde
edilen verilere gore treticilerin %63,9’unun iki tiir, %16,9’unun bir tiir ve yine %16,9’unun
ii¢ tiir, yalmizca %2,4’iinlin dort tiir elma trettigi goriilmektedir. Tiirlere gore iiretilen elma
detaylar1 incelendiginde Tablo 2’deki verilere ulasilmistir. Buna gore iireticilerin %67,5’1
golden, %66,3’1 starking, %38,6’s1 arjantin, %15,7’si yesil elma, %13,3’li granny smith ve

yalnizca %3,6’s1 gala tiirii elma iiretimi gerceklestirmektedir.
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Tablo 2. Katihmeilarin Urettikleri ElIma Tiirleri

Elma Tiirii n=83 Yiizde (%)
Golden 56 67,5
Starking 55 66,3
Arjantin 32 38,6

Yesil Elma 13 15,7

Granny Smith 11 13,3
Gala 3 3,6

Karaman’daki elma iireticilerinden ankete katilan orneklem esas alinarak incelenen yillik
elma tiretim hacmi verileri Tablo 3’te gosterilmistir. Bu verilere gore iireticilerin %13,3’{inlin
yillik elma tiretim hacmi 40 ton, %12’sinin 60 ton, %10,8’inin 50 ton ve %10,8’inin 80 ton
oldugu goriilmektedir. Karaman’daki elma iireticilerinin yillik elma iiretim hacmi ortalamasi

ise 50 tondur.

Tablo 3. Yilhk Elma Uretim Hacmi

Uretim Miktar1  n=83  Yiizde (%) | Uretim Miktar n=83 Yiizde (%)
10 ton 6 7,2 60 ton 10 12,0
15 ton 6 7,2 65 ton 2 2,4
20 ton 3 3,6 70 ton 1 1,2
25 ton 4 4.8 75 ton 1 1,2
30 ton 5 6,0 80 ton 9 10,8
35 ton 3 3,6 90 ton 2 2,4
40 ton 11 13,3 100 ton 4 4,8
45 ton 3 3,6 150 ton 1 1,2
50 ton 9 10,8 130 ton 1 1,2
55 ton 1 1,2 180 ton 1 1,2

Elma iireticilerinin, trettikleri elmalarin tamamini yurti¢i piyasasina sattiklari bir sonraki
soruya verilen cevaplardan goriilmektedir. Dolayisiyla iiretim yapip da elinde iirlinii kalan bir

iiyeye rastlanmamuistir.
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Elma ireticilerinin elma satisindan elde ettikleri yillik gelir diizeyi sorgulandiginda
%21,7’sinin 40.000 TL, %20,5’inin 50.000 TL, %16,9’unun 30.000 TL ve %12’sinin 20.000
TL yillik elma satis geliri elde ettikleri goriilmektedir. Ureticilerin yillik elma satis gelirlerine
iliskin veriler Tablo 4’te gosterilmistir. Karaman’daki elma iireticilerinin yillik elma satis

geliri ortalamasi ise 40.000 TL civarindadir.

Tablo 4. Yilhk Elma Satis Geliri

Satis Geliri n=83 Yiizde (%) Satis Geliri n=83 Yiizde (%)
5.000 TL 2 2,4 60.000 TL 5 6,0
10.000 TL 7 8,4 70.000 TL 5 6,0
20.000 TL 10 12,0 80.000 TL 2 2,4
30.000 TL 14 16,9 90.000 TL 1 1,2
40.000 TL 18 21,7 100.000 TL 1 1,2
50.000 TL 17 20,5 110.000 TL 1 1,2

Karaman’da elma isiyle ilgili faaliyet gdsteren liyelerin elma iiretimi i¢in kullandiklar
sermaye verilerine bakildiginda %74,7’sinin 5.001-50.000 TL araliginda sermayeye sahip
olduklar goriilmektedir. Elma tiretimi isiyle ilgili sermaye oranlarina iligkin veriler Tablo 5°te

gosterilmistir.

Tablo 5. Elma Uretimi Isiyle Tlgili Sermaye Dagilimu

Sermaye Miktari n=83 Yiizde (%)
5.000 TL'den az 17 20,5
5.001-50.000 TL aras1 62 74,7
50.001-100.000 TL aras1 1 1,2
100.001-500.000 TL aras1 3 3,6

Karaman’daki elma ftireticilerinden 6rnekleme dahil edilebilen 83 {iyenin higbirisinin elmayla
ilgili daha 6nceden devlet destegi almamis olmasi ilging bir veridir. Elma iireticilerinin devlet
desteklerinden bugiine kadar yararlanmamis olmasinin nedeni sorgulandiginda %81,9’unun
bilgisi olmadig1 i¢in yararlanmadigini belirttigi goriilmektedir. Katilimcilarin elma ile ilgili
devlet desteginden bugiine kadar yararlanmamis olmasinin nedenlerine iliskin bulgular Tablo

6’da gosterilmistir.

12



Tablo 6. Elma le Ilgili Devlet Desteklerinden Yararlanmamis Olma Nedenleri

Yararlanmama Nedeni n=83 Yiizde (%)
Bilgim yok ya da yetersiz diizeyde. 68 81,9
Gerekli miktar ve nitelikte yardim yapilmiyor. 11 13,3
Biirokratik engel ¢ok fazla. 2 2,4
Yararlanmak istemiyorum ve nedeni yok. 2 2,4

Arastirmanin en ilging bulgularindan birisi de Karaman ili Merkez Elma Ureticileri Birligi’ne

kayitli 199 iiyeden ulasilabilen 83 iiyesi iginde ihracat yapan olmamasidir. “fhracat yapiyor

musunuz ya da daha Once yaptiniz mi?” sorusuna 83 katilimcinin timii hayir cevabini

vermistir. Daha once aktarildigi lizere anket ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Anketin ikinci

boliimii ihracat yapan, liglincii boliimii ise ihracat yapmayan iiyeler ig¢in hazirlanmigtir. Anket

katilimcilar1 arasinda ihracat yapmis/yapmakta olan higbir tiye olmadig1 i¢in ikinci boliimiinii

dolduran olmamistir. Bu nedenle ¢aligmada anketin ikinci boliimiiyle ilgili degerlendirme

yapilmamis, tiglincii boliimiiyle ilgili ihracat yapmamis/yapmamakta olan elma iireticilerinin

ihracat yap(a)mama nedenlerine yonelik analizlere gegilmistir.

2.2. Elma Ureticilerinin Thracat Yap(a)mama Nedenleri

Katilimeilarin elma ihracati yap(a)mama nedenleri dokuz alt baghk altinda incelenmistir.

Bunlar,
- Finansal,
- Uretime yénelik,
- Lojistik ve teknolojik,
- Pazarlamaya yonelik,
- Yonetimsel,
- Kaliteye yonelik,
- Insan kaynaklarina yonelik,
- Hukuksal ve
- Diger

nedenler olarak ele alinmustir.
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Arastirmanin bu kisminda, anketin {igiincii boliimiindeki sorular dokuz alt kriter esas alinarak
hazirlandigindan yorumlar da bu veriler esas alinarak yapilmistir. Herhangi bir gerekgenin,
ihracat yap(a)mama tizerindeki etki diizeyi tespit edilirken ortanca yontemi esas alinmustir.
Buna gore arastirmamizda kullanilan 5°1i likert Olgegine gore verilen cevaplarin
ortalamalarina iliskin degerlendirmeler Tablo 7’de gosterilen skala degerlerine gore

yorumlanmustir.

Tablo 7. Degerlendirme Skalasi

Deger Etki Diizeyi
1,00-2,33 Diistik
2,34-3,66 Orta
3,67-5,00 Yiiksek

Elma {ireticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iliskin finansal nedenler 8 ifadeyle sorulmustur.
Katilimeilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri
Tablo 8’de gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore tiim finansal nedenlere katilim ytiksek

diizeydedir.
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Tablo 8. Ihracat Yap(a)mamanin Finansal Nedenleri

IHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERIi

FINANSAL Standart |  Etki
Ortalama L
Sapma Diizeyi
ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinkii,
Finansman temininde giicliik yasiyorum. 3,94 0,874 YUKSEK
[hracat finansmani i¢in calisma sermayem yetersiz. 3,86 0,843 YUKSEK
Yurt disindan tahsilat yapmak zor veya islemleri ¢ok yavas. 3,87 0,712 YUKSEK
Kur oranlari elverigsiz ve ¢ok dalgali. 3,77 0,902 YUKSEK
Ihracat yapmak i¢in bankalara ihtiyacim var ama sunduklar .
. . 3,83 1,022 YUKSEK
hizmetler yetersiz.
fhracat sonucunda miisteri 6demelerinde ¢ok ciddi risk var. 3,86 0,899 YUKSEK
Ihracata iliskin iiriin bedelinin tahsilatin1 zor yaparim ya da .
3,92 0,736 YUKSEK
yapamam.
fhracat dokiimantasyonu ¢cok maliyetli. 3,94 0,771 YUKSEK

Elma dreticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iligkin {retime yonelik nedenler 3 ifadeyle

sorulmustur. Katilimcilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri Tablo 9°da gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore liretime yonelik tiim nedenlere

katilim ytiksek diizeydedir.

Tablo 9. Thracat Yap(a)mamanin Uretime Yonelik Nedenleri

IHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERI

URETIME YONELIK Standart Etki
Ortalama L
Sapma Diizeyi
ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinki,
Talebe cevap verebilecek yeterli miktarda iiretim yap(a)miyorum. 3,90 0,878 YUKSEK
Sigortalamayla ilgili ciddi sorunlar yasarim. 3,90 0,850 YUKSEK
Farkli tilkelerde farkli standartlarda tiriinler isteniyor. 3,95 0,840 YUKSEK

Elma fireticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iliskin lojistik ve teknolojik nedenler 3 ifadeyle

sorulmustur. Katilimcilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri Tablo 10’da gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore iiretime yonelik tim

nedenlere katilim yiiksek diizeydedir.
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Tablo 10. Ihracat Yap(a)mamanin Lojistik ve Teknolojik Nedenleri

IHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERI
LOJISTIiK VE TEKNOLOJIK

Standart Etki
Ortalama L
Sapma Diizeyi
Ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinkii,
Yeterli diizeyde teknolojiyi (bilgisayar gibi) kullanamiyorum. 3,80 0,793 YUKSEK
Depolama maliyetleri ¢ok yiiksek. 3,90 0,655 YUKSEK
Ulastirma maliyetleri yiiksek ve sorunlu. 3,90 0,709 YUKSEK

Elma iireticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iligskin pazarlamaya y6nelik nedenleri 8 ifadeyle

sorulmustur. Katilimeilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri Tablo 11°de gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore iiretime yonelik tim

nedenlere katilim yiiksek diizeydedir.

Tablo 11. Thracat Yap(a)mamanin Pazarlamaya Yonelik Nedenleri

IHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERI
PAZARLAMAYA YONELIK

Ortalama Standart I%tki .
Sapma Diizeyi
ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinki,

I¢ pazardan yeterince tatmin oluyorum. 3,73 1,149 YUKSEK
Istenilen uygun fiyatta iiriin sunamiyorum. 3,80 0,947 YUKSEK
Markalagmayla ilgili sorunlarim var. 4,01 0,724 YUKSEK
Uluslar arasi tanitim yapamiyorum. 4,06 0,669 YUKSEK
Ihracat yapilacak uygun iilke bulmak zor ya da bulamryorum. 3,99 0,690 YUKSEK
Ihracat pazarlama maliyetleri ¢ok yiiksek. 3,88 0,889 YUKSEK
Uluslar aras1 pazarlarda reklam sart, ancak maliyetleri ¢ok yiiksek. 3,90 0,864 YUKSEK
Uriinlerin ambalajlanmasinda ve etiketlenmesinde problem yasarim. 3,99 0,930 YUKSEK

Elma f{reticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iliskin yonetimsel nedenler 12 ifadeyle

sorulmustur. Katilimcilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri Tablo 12°de gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore daha 6nce ihracatla ilgili kotii

deneyimler yasamis olma durumuna katilim orta diizeyde iken, diger tiim yOnetimsel

nedenlere katilim yiiksek diizeydedir.
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Tablo 12. hracat Yap(a)mamanin Yénetimsel Nedenleri

fHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERI

YONETIMSEL Standart | Etki
Ortalama Sapma Diizeyi
Ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinkii,
Arac1 bulamiyorum. 3,92 0,886 YUKSEK
Aracilara ve diger dis pazar oyuncularina giivenmiyorum. 3,98 0,869 YUKSEK
Yabanci firmalarla rekabet edemem. 3,90 0,775 YUKSEK
Yerli firmalarla rekabet zaten ¢ok yogun. 3,92 0,815 YUKSEK
Yabanci ig ortamini tam olarak anlamryorum. 3,90 0,864 YUKSEK
Dis ticarette kullanabilecegim bir strateji gelistiremedim. 3,84 0,862 YUKSEK
Daha 6nce ihracatla ilgili kotii deneyimler yasadim. 3,46 1,262 ORTA
Motivasyon eksikligi yastyorum. 3,75 0,794 YUKSEK
Yetersiz bilgi vb. nedenlerden dolay1 ihracatla ilgili tesviklere .
wlasamiyorum. 3,78 0,856 YUKSEK
Yabanci iilkelerdeki tiiketici kiiltiirii ¢ok farkli ve ben anlamiyorum. 4,02 0,883 YUKSEK
Dis pazarlar hakkinda yeterli bilgim yok. 4,47 4,570 YUKSEK
Girisimcilik ruhuna sahip degilim. 3,80 0,972 YUKSEK

Elma freticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iliskin kaliteye yonelik nedenleri 2 ifadeyle

sorulmustur. Katilimcilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri Tablo 13’te gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore kaliteye yonelik iki nedene de

katilim ytiksek diizeydedir.

Tablo 13. ihracat Yap(a)mamanin Kaliteye Yénelik Nedenleri

IHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERI

KALITEYE YONELIK Standart Etki
Ortalama o
Sapma Diizeyi
ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinki,
Kaliteli ve standartlara uygun mal sunamiyorum. 3,86 0,952 YUKSEK
[stenilen kalite belgesine sahip degilim. 3,87 0,880 YUKSEK

Elma {ireticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iliskin insan kaynaklarina yonelik nedenleri 3

ifadeyle sorulmustur. Katilimcilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve
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standart sapma degerleri Tablo 14’te gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore insan

kaynaklarina yonelik ii¢ nedene de katilim yliksek diizeydedir.

Tablo 14. Ihracat Yap(a)mamanin insan Kaynaklarina Yonelik Nedenleri

IHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERIi
INSAN KAYNAKLARINA YONELIK :
Standart Etki
Ortalama L
Sapma Diizeyi
ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinkii,
Yabanci dili yeterince bilmiyorum. 3,86 0,813 YUKSEK
hracattan anlayan nitelikli elemanim yok. 4,02 0,841 YUKSEK
Ihracat: gelistirmeye yonelik caba harcayacak mesaim yok. 3,92 0,752 YUKSEK

Elma {reticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iliskin hukuksal nedenleri 3 ifadeyle
sorulmustur. Katilimeilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri Tablo 15°te gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore hukuksal ii¢ nedene de katilim

yiiksek diizeydedir.

Tablo 15. ihracat Yap(a)mamanin Hukuksal Nedenleri

IHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERI
HUKUKSAL Standart Etki
Ortalama L
Sapma Diizeyi
ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinkii,

Mevzuata iligkin sorunlar ve biirokratik engeller var. 3,88 0,832 YUKSEK
Guimriik vergileri yliksek ve vergi disi ¢ok fazla engel var. 3,99 0,773 YUKSEK
Ihracat pazarlarindaki yasal diizenlemeleri bilmiyorum. 4,00 0,911 YUKSEK

Elma ireticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iliskin diger nedenler 4 ifadeyle sorulmustur.
Katilimeilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalart ve standart sapma degerleri
Tablo 16°da gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore diger nedenlere katilim yiiksek
diizeydedir.
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Tablo 16. Thracat Yap(a)mamanin Diger Nedenleri

IHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERI
DIGER Standart | Etki
Ortalama Sapma Diizeyi
Ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinkii,
Ulke ekonomisindeki istikrarsizlik, ihracat sevkimi kirryor. 3,84 0,848 YUKSEK
Devlet destegi ve tesvikler yetersiz. 3,92 0,799 YUKSEK
[hracat yapmay diisiindiigiim iilkeler kota uyguluyor. 3,86 0,939 YUKSEK
Ulkemizde elma ihracatiyla ilgili planli bir strateji yok. 3,87 0,793 YUKSEK

Elma iireticilerinin ihracat yapmalarinin 6niindeki engelleri genel bir degerlendirmeye tabi
tutarak 6nem sirasina koymalarinin istendigi soruya verilen cevaplardan elde edilen bulgular
Tablo 17°de gosterilmistir. Buna gore elma iireticileri, kendi bakis acilariyla ihracat
yapmalarinin 6niindeki en biiyiik engel olarak hukuksal nedenleri goriirken, bunu sirasiyla
insan kaynagi problemleri, yonetimsel problemler ve kalite ile ilgili problemler takip
etmektedir. Bu verilerden anlasildigi tizere elma ireticileri ihracat yapma siirecinde
pazarlama, liretim, lojistik ve teknolojik problemlerle karsilasmayacaklarini, asil problemin

hukuksal, insan kaynagina dayali ve yonetimsel oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 17. ihracat Oniindeki Engellerin Onem Sirasi

Problemler Ortalama Standart Sapma Onem Sirasi
Pazarlama problemleri 1,99 1,174 8
Finansal problemler 3,71 1,478 5
Uretim problemleri 3,14 1,491 7
Hukuksal problemler 4,83 ,621 1
Yonetim problemleri 4,12 1,141 3
Insan kaynag1 problemleri 4,66 ,785 2
Lojistik ve teknolojik problemler 3,52 1,595 6
Kalite ile ilgili problemler 4,02 1,126 4

Arastirmanin belki de en ilging bulgusu, “Ihracat yapmak istiyor musunuz?” sorusuna alinan
yanittir. Katilimcilarin %21,7’si bu soruya hayir cevabini vermis ve ihracat yapmak

istemediklerini belirtmislerdir. Elde edilen bulgular Tablo 18’de gdsterilmistir.
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Tablo 18. Elma Ureticilerinin Thracat Yapma Istegi

Thracat Yapmak istiyor musunuz? n=83 Yiizde (%)
Evet 65 78,3
Hayir 18 21,7

Arastirmanin bundan sonraki kisminda elma iireticilerinin ihracat yapma/yapmama istegiyle

baz1 demografik 6zellikler arasindaki farklilasma test edilmistir.

2.3. ihracat Yapma Istegi ile Baz1 Demografik Ozellikler Arasindaki Farklilasma

Elma {ireticilerinin ihracat yapma istegi ile baz1 demografik 6zellikler arasindaki farklilasmay1
test edebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
19°da 6zetlenmistir. Buna gore elma iireticilerinin ihracat yapmaya yonelik istek durumu,

hi¢bir demografik 6zellige gore farklilagsmamaktadir.

Tablo 19. ihracat Yapma Istegi ile Baz Demografik Ozellikler Arasindaki

Farklilasmaya Yénelik Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclari

Demografik Ozellik t Testi Sonucu Demografik Ozellik t Testi Sonucu
Egitim Diizeyi 0,387 Elmayla ilgilenme Sekli 0,457
Cinsiyet 0,623 Elmayla lgili Faaliyet Siiresi 0,230
Yas 0,960 Elma Uretimiyle Ilgili Sermaye 0,333
Yabanci Dil Bilgisi 0,410 Urettigi Elma Tiirii 0,250
Yillik Elma Uretim Hacmi 0,734 Devlet Desteklerinden Yararlanmama Nedeni 0,850
Yillik Elma Satig Geliri 0,077

3. SONUC VE ONERILER

Karaman, elma iiretimi konusunda Tiirkiye’nin en 6nde gelen illerinden birisidir. Resmi
rakamlar olmamakla birlikte Karaman’da yillik ortalama 400 bin ton rekolte elma iiretimi
yapildigi ve Tirkiye’de elma iiretiminde Isparta’dan sonra Karaman’in geldigi
vurgulanmaktadir. Karaman bolgesinde basta golden, starking ve arjantin elmasi olmak tizere

yesil elma, granny smith ve gala tiirlerinin siklikla yetistirildigi goriilmektedir.

Karaman’da elma {ireticisi sayisina yonelik resmi bir bulguya ulagilamamakla birlikte
yetkililer yaklasik 2.500 kisinin elma iiretimiyle ilgilendigine ve elma iiretiminin 10.000

dekarlik bir alana yayildigina isaret etmektedirler. Karaman’da elma iiretiminin yogunluk
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olarak bolgenin kuzey ve kuzeybati kisimlarinda yapildig1 goriilmektedir. EIma tireticilerinin
bolgede organize olmus bir birlikleri bulunmaktadir. Karaman ili Merkez Elma Ureticileri
Birligi’ne kaydi yapilmis olan elma {ireticisi sayis1 Birlik kayitlarina gore bugiin itibariyle

199°dur. Bunun 179 tanesi erkek ve 20 tanesi bayandir.

Karaman bolgesinde iiretilen elmanin kalitesi, bolgenin iklimsel ve cografik yapisindan dolay1
son derece yiiksektir. Bolgede tiretilen elmalarin kuru madde orani ve 6zgiil agirligi oldukca
fazla ve farkli bir lezzete sahiptir. Bu durum dikkate alindiginda elmanin bolgeye olan
ekonomik katma degerinin de yliksek olmasi beklenmektedir. Ancak sonucun bu ¢ikarimi
dogrulamadigi konusunda yetkililer hemfikirdir. Tiim bu degiskenlerle beraber bolgenin
ihracat kapasitesi oldukca diisilk diizeydedir. Bu nedenle elma iireticileri i¢in ihracati

artirabilecek tedbirlerin alinmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Hiikiimetin tiim icra kademeleri, her alandaki ihracatin artirilmasini desteklemekte ve buna
yonelik ¢esitli arayislar i¢erisinde bulunmaktadir. Bu nedenle bélgede elmayla ilgili istenilen
destekler ve katkilarin saglanacagi iimit edilmelidir. Bu aray1s siirecinin igerisine elmayla ve
Karaman bolgesiyle ilgili dahil olacak cesitli bdlgesel stratejilerin ve eylem planlarinin

hazirlanmasina ihtiyag vardir.

Arastirmadan elde edilen tiim bulgular degerlendirildiginde basta Karaman ili Merkez Elma
Ureticileri Birligi yonetimi ve Karaman Ticaret Borsasi gibi ilgili kurumlarin sorumlulugunda

olmak tizere bolgede elma ihracatinin artirilmasina yonelik asagidaki 6neriler gelistirilmistir.

Genel Degerlendirme ve Oneriler:
- Karaman Ili Merkez Elma Ureticileri Birligi, 5200 sayil1 kanunla 2008 yilinda 98 iiye
ile kurulmustur. 2010 yilindaki {iye sayis1 120, 2011 yilindaki iiye sayist 160 ve 2012
Eyliil ay1 itibariyle iiye sayis1 199°dur. Her yil iiye sayisinda bir artis gézlemlenmekle
birlikte Karaman bdlgesinde 2.500 kisinin elma iretimi isiyle ilgilendigi verisine
dayal1 olarak iiye sayisinin son derece az oldugu sdylenebilir. Bu nedenle Karaman ili
Merkez Elma Ureticileri Birligi yonetimi, hizli bir sekilde bélgedeki elma
dreticilerinin tiimiine ulasmali ve birlige iiye olmalarmi saglamalidir. Elma
tireticilerinin birlige iiye olmalarini cezbedebilecek reklam, kampanya vb. alternatif

caligmalar tiiretilmelidir.
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- Karaman Ili Merkez Elma Ureticileri Birligi elma iiretiminin daha kaliteli ve nitelikli
olabilmesi i¢in c¢esitli bilgilendirme toplantilari, bitki besleme ve kimyasal miicadele
ile ilgili egitim ve toplantilar1 diizenli olarak yerine getirmelidir. Ayrica bugiine kadar
yapilmis olan az sayidaki egitimin kayit altina alinmadigi dikkate alindiginda bundan
sonraki tiim ¢alismalarin da kayit altina alinmasina yonelik bir veri tabani ve bilgi
bankasi birlik yonetimi nezdinde olusturulmalidir.

- Karaman Ili Merkez Elma Ureticileri Birligi’nde 6rgiitlenmenin uygun sekilde yeniden
diizenlenmesi ve Birligin tim tabanmyla birlikte is tanimlarinin yeniden
sekillendirilmesi uygun olabilir. Ayrica Birligin bolgedeki etkinligini artiracak ve
tanitimin1 yapacak projeler gelistirilmelidir.

- Karaman Ticaret Borsasi, bolgede elma piyasasinin olusmasina onciiliikk edebilir. Bu
dogrultuda borsa biinyesinde elma baslig1 acilmali ve diger iiriinlerde yapildig1 gibi
elmayla ilgili de tireticilere hizmet verilmelidir.

- Karaman’da 6zel yatirimcilarin elma depolamasiyla ilgilenmesine yonelik alternatif
acitlimlar ve bilgilendirme ¢alismalart yapilmahdir. Ciinkii bolgede yetkililer
tarafindan 500.000 ton civarinda tiretimden bahsedilirken depo kapasitesinin yaklasik
hali hazirda 100.000 civarinda oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle elmanimn
paketlenmesi ve depolanmasi konularinda 6zel yatirimcilarin cezbedilmesine ihtiyag
vardir. Bu amagla bolgedeki kamu kurumlarinin (6zel idare, belediye vb.) elinde
bulunan hazine arazileri iizerinde yapilabilecek elma paketleme, depolama tesisleri
icin indirimli arsa tahsisleri yapilabilir. Yine bdlgede bu isle istigal edecek olan kisiler
i¢in belediyenin yerel tesvikler saglamasi miimkiindiir. Ornegin suyun indirimli
verilmesi gibi.

- Bolgede iiretilen elmanin dis pazarlara ihracati konusunda bolgesel stratejilerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ticaret Borsasi, tim meyve ve sebze birlikleri, Ticaret ve
Sanayi Odasi, iiniversite, valilik, belediye, il 6zel idaresi, bolgedeki sivil toplum
kuruluslart ve tiim elmayla dogrudan ya da dolayl ilgilenen taraflarin katilimiyla
cesitli toplantilar yapilmali, elma konusunda bélgesel bir vizyon gelistirilmeli ve bu
anlamda stratejik amag¢ ve hedefler belirlenmelidir. Bu siirecte bolgedeki herkese

cesitli yilikiimliiliikler diismektedir.

Finansal Bulgulara Iliskin Degerlendirme ve Oneriler:
- Karaman’daki elma {reticilerinin ihracat yap(a)mamalarina yonelik en Onemli

gordiikleri iki finansal nedenden birisi finansman temininde gii¢liik yasiyor olduklarin
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diigiinmeleridir (ortalama 3,94 ve etki diizeyi yiiksek). Buna gore bolgede elma
tireticilerinin ihracata yonelik hangi yontemlerle finansman saglayabileceklerine dair
bilgilendirme calismalar1 yapilmalidir. Ornegin elma iireticilerine ydnelik bankalar
nezdinde uygun kredi ¢alismalari yapilabilir ya da melek sermaye yonteminin bolgeye
cekilmesine yonelik alternatif stratejiler gelistirilebilir. Ayrica bdlgedeki iireticilerin
kullanabilecegi yiikleme Oncesi ve yiikleme sonrasi ihracat kredilendirme
yontemlerinin degerlendirilmesi miimkiindiir.

- Ureticilerin ihracat yap(a)mamalarinin éniinde engel gordiikleri en 6nemli iki finansal
nedenden digeri ise ihracat dokiimantasyonunun c¢ok maliyetli oldugunu
diistinmeleridir (ortalama 3,94 ve etki diizeyi yiiksek). Bolgede elma iireticilerinin
ihracat dokiimantasyon maliyetlerini minimize edebilecek alternatifler gelistirilebilir.

- Elma ireticilerinin ihracat yap(a)mamalarinin 6niinde engel gordiikleri finansal
nedenlerden ii¢linciisii ise ihracata iliskin iiriin bedelinin tahsilatin1 zor yapacagi ya da
yapamayacagina yonelik endise i¢inde olmasidir (ortalama 3,92). Verinin etki diizeyi
yiiksek ¢ikmistir. Capraz sorusunda da etki diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda ireticilere ihracata yonelik finansman yontemlerinden Ozellikle
konsinye o6deme, akreditifli 6deme, factoring ve forfaiting gibi yo6ntemlerin
ogretilmesi gerektigi gorilmektedir. Konsinye satis; malin alicinin tlkesinde satisi
yapilincaya kadar tahsilat yapmama garantisi vermek kosuluyla satis1 yapilincaya dek
ithracatginin miilkiyetinde kalmasidir. Ancak bu yontemde yine de alici ve satici
arasinda giiven iligkisine ihtiya¢ vardir. Akreditifli 6deme ise, birbirleriyle farkli
iilkelerde bulunan alic1 ve satic1 arasina muhatap iilkelerdeki bankalarin girmesidir.
Geri doniilebilir ve geri doniilemez olmak {izere iki sekilde yapilabilir. Factoring,
alacagin temlik edilmesidir. Factoring’de kisinin alacaklar1 belirli bir iskonto ile faktor
olarak isimlendirilen finansal araci kurulusa, geri doniilemez veya geri doniilebilir
sartlarla devir edilir. Forfaiting, vadeli mal ve hizmet ihracindan dogan ve belirli bir
O0deme planina baglanmis, genellikle 3 aydan 10 yila kadar olan alacaklarin, geri riicu
hakki olmaksizin bu konuda uzmanlagsmis ve forfaiter adi verilen bir banka veya bir
finans kurumu tarafindan satin alinarak iskonto edilmesidir’,

- Ihracatin finansal engellerinden birisi de 3,77 ortalama ile yiiksek etki diizeyine sahip
olan kur oranlarinin elverissiz ve ¢ok dalgali oldugunun diisiintilmesidir. Kur

oranlarinin 6zellikle son yillarda oldukga dalgali bir seyir izledigi dogrudur. Ancak

! Thracata yonelik finansman yontemleri hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Okka, Osman (2009). Analitik
Finansal Yonetim: Teori ve Problemler. Ankara: Nobel Yayinlar1.
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sadece bu gerekceden dolayr ihracat yapmamak ve ihracatin getirilerinden
faydalanmamak dogru bir yaklagim degildir. Bu nedenle elma iireticilerine ozellikle
kur risklerini minimize edebilecek finansal yontemlerin 6gretilmesi gerekmektedir.
Bolgedeki kamu idareleri veya kamu tlizel kisilikleri, bu konuda egitimler
diizenleyebilir. Tiirev iiriinler, ddemelerdeki doviz risklerinde daha sik kullanilmakla
birlikte forward, future, opsiyon ve swap islemlerinden olugsmaktadir. Bu yontemler
kullanilarak hedge islemi yapilabilir. Tiirev {irtinlerinin kullanimiyla ilgili uygulamaya
yonelik egitimler verilebilir.

- Thracat engelleri konusunda bankalarin sorumlulugunu én plana ¢ikaran birgok elma
iireticisi de bulunmaktadir. Ciinkii ihracat yapabilmek i¢in bankalara ihtiyaci oldugunu
ama bankalarin sunduklart hizmetlerin yetersiz oldugunu diisiinen {iretici sayisi
oldukca fazladir. Sorunun ortalama degeri 3,83 ve etki diizeyi yiiksek c¢ikmugtir.
Ayrica ihracat finansmant i¢in ¢alisma sermayesinin yetersiz oldugunu diislinen elma
tireticisi oranit da oldukca yiiksektir (ortalama 3,86 ve etki diizeyi yiiksek). Bu
dogrultuda bolgede bulunan bankalarin ihracatla ilgili hizmetlerini ve elma
iireticilerinin ¢alisma sermayelerine katki saglayacak hizmetlerini daha 6zel anlamda

sunacak ¢alismalar icerisine girmeleri onerilebilir.

Uretime Yonelik Bulgulara Iliskin Degerlendirme ve Oneriler:

- Katilime1 elma ireticilerinin talebe cevap verebilecek yeterli miktarda {iretim
yapamayacaginit diisiinmesi ihracatin bir iiretim engeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(ortalama 3,90 ve etki diizeyi yiiksek). Ancak bolgedeki arazi, elma iiretiminin
artirllmasina miisait bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla iireticilerin Elma Ureticileri
Birligi araciligiyla kendi aralarinda bir araya gelerek iiretim miktarini artiracak
politikalar tiretmeleri gerekmektedir.

- Ureticilerin énemli bir kismi ise sigortalamayla ilgili ciddi sorunlar yasayacagin
diisiindiigli icin ihracat yapmamaktadirlar (ortalama 3,90 ve etki diizeyi yiiksek).
Ancak gilinlimiizde iiriin daha saticidan ¢ikmadan sigortalama siirecinin basladigi
bir¢ok hizmet bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢ok ciddi maliyetlere katlanmadan 6zellikle
Uriiniin ilgili ilkeye ulagimi siirecinde sigortalamayla ilgili problemler ortadan
kalkacaktir. Bunun i¢in bolgedeki sigorta sirketlerinin iireticileri bilgilendirmelerinde
fayda gortinmektedir.

- Elma iireticilerinin ihracat yap(a)mamalarimin oniindeki iiretime yonelik engellerden

bir tanesi de, farkli tilkelerde farkli standartlarda iiriinler istenmesidir (ortalama 3,95
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ve etki diizeyi yiiksek). Ancak bélge iireticilerinin bu anlamda endiselenmeleri ¢ok
dogru degildir. Ciinkii Karaman bolgesinde iiretilen elmalar, yurtdisi standartlarina
uygun niteliktedir. Ayrica paketleme yapilirken standartlara uygun olmadigi tespit
edilen tirtinler ayristirilabilir. Bunun i¢in ciddi bir kalite kontrol eylemi ve ekibine de
ihtiya¢ yoktur. Ureticilerin tiim direttikleri elmalarin satisin1 yapiyor olmalar1 ve

ellerinde elma kalmiyor olmasi, bu bulguyu destekler nitelikte bir veridir.

Lojistik ve Teknolojik Bulgulara Iliskin Degerlendirme ve Oneriler:

- Karaman’daki elma {reticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iligskin lojistik ve
teknolojik nedenlerden bir tanesi de yeterli diizeyde teknolojiyi kullanamiyor olmalari
olarak tespit edilmistir (ortalama 3,80 ve etki diizeyi yiiksek). Bu anlamda ozellikle
yurtdist piyasalarla baglanti kurmak ve piyasanin takibini yapabilmek i¢in bilgisayar
gibi teknolojik araglarin kullanimina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu dogrultuda iireticiler
icin bu gibi piyasa unsurlarinin takibini yapabilecek bir birimin Elma Ureticileri
Birligi ya da Ticaret Borsas1 nezdinde kurulmasi miimkiin olabilir. Ayrica iiretilen
triinlerin elektronik ticaret vasitasiyla alim-satimimi yapabilecek imkanlar ve
baglantilar kurulmaya ¢alisilmasinda fayda olabilir.

- Elma iireticilerinin lojistik problem olarak gordiikleri unsurlardan birisi de depolama
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasidir (ortalama 3,90 ve etki diizeyi yiiksek). Bolgede
elma depolamasinin yapilabilecegi tesislerin kurulabilmesine yonelik yerel tesvik
uygulamalarinin (bedelsiz ya da indirimli arsa tahsisi gibi) gerceklestirilmesi
muimkiindiir.

- Ureticilerin karsilastiklar1 bir baska lojistik problem ise iiriinlerin yurtdisina ulastirma
maliyetlerinin yiiksek ve sorunlu olmasidir (ortalama 3,90 ve etki diizeyi yiiksek). Bu
kapsamda iriinlerin ihracat fiyatlarinin i¢ pazardaki satis fiyatlarindan daha yiiksek
olacaginin ve ulasim gibi bu tiir maliyetleri de igereceginin bilinmesi gerekir. Ayrica
kimi zamanlarda ihracat anlasmalarinda ulasim maliyetlerini ve yilikimlaligint
ithalat¢1 firmanin yiiklendigi de bilinmelidir. Bu tiir anlagmalar yoluyla bu sorunun da

minimize edilmesi saglanabilir.

Pazarlamaya Yonelik Bulgulara Iliskin Degerlendirme ve Oneriler:
- Karaman’daki elma iireticilerinin biiyiik bir kismi i¢ pazardan yeterince tatmin
olduklari i¢in ihracat yapmadiklarini belirtmislerdir (ortalama 3,73 ve etki diizeyi

yiiksek). Bu kapsamda ayn1 miktardaki {irlinlerin ihracat1 yoluyla elde edilecek gelirle
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i¢c pazardan elde edilen gelirin mukayese edilmesi dogru olacaktir. Ciinkii ihracat
islemleri biraz mesakkatli gibi goriinse de genellikle i¢ pazardan daha tatmin edici bir
nitelik tagir.

Marka olmadan ihracat yapamayacagini diisiinen iiretici oran1 da oldukga yiiksektir
(ortalama 4,01 ve etki diizeyi yiiksek). Ancak bir¢ok ithalat¢i firma, fason iiretim
yoluyla bu tir triinlerin alim-satimini yaptiklari igin treticilerin ciddi anlamda
markalagmayla ilgili sorun yasamayacaklarini diisiinmekteyiz.

Elma {ireticilerinin pazarlamayla ilgili en 6énemli gordiikleri ihracatin 6niindeki engel
uluslar aras1 tanitim yapamiyor olmalaridir (ortalama 4,06 ve etki diizeyi yliksek). Bu
dogrultuda bolgede iiretilen elmalarin niteliksel dzelliklerinin diger bolgelerde tretilip
ihrac edilenlerle mukayese edilmek suretiyle uluslar arasi platformda tanitimlarinin
yapilmasina yonelik pazarlama ¢alismalar1 yapilabilir. Bu anlamda bdlgedeki
tiniversiteden destek alinmasi miimkiin olabilir. Ayrica Karaman elmasi isminin
kullanilmas1 suretiyle satislarin ve yurtdisi tanitimim yapilmast disiinilmelidir.
Bununla birlikte bolgede iiretilen elmanin 6zellikle uluslar arasi alanda tanitimini
yapacak sergi, fuar, senlik, festival gibi etkinliklere Elma Ureticileri Birligi olarak
katilinmasi ve bu tiir organizasyonlarin diizenlenmesi diisiiniilebilir. Uluslar aras1 gida
fuarlarinda Karaman elmasinin tanitimi, uzun vadede bolgedeki elma {ireticilerine
anlaml katkilar saglayacaktir.

Elma ireticilerinin ciddi bir kismu ise ihracat yapilacak uygun iilke bulmanin zor
oldugunu ve bulamadigini, ihracat yapamamalarmin nedenlerinden birinin de bu
oldugunu diisiinmektedirler (ortalama 3,99 ve etki diizeyi yiiksek). Bireylerin kisisel
girisimleriyle en uygun ihracat yapilabilecek iilkeyi bulmalart miimkiin olsa da
oldukga zor olacaktir. Bu nedenle Elma Ureticileri Birligi nezdinde, dzellikle Isparta
gibi Tiirkiye’de Onemli diizeyde elma {iretimi yapan ve ihra¢ eden bdlgelerdeki
deneyimleri arastirmak suretiyle yon gosterici ¢alismalar yapilabilir.

Istenilen uygun fiyatta iiriin sunamayacagmi ve ihracat yap(a)mamalarmin oniindeki
engellerden birisinin de bu oldugunu diisiinen elma iireticisi de hayli fazladir (ortalama
3,80 ve etki diizeyi yiiksek). Ihracat pazarlarindaki iiriin fiyatlariyla ilgili kapsamli bir
arastirma yapilmak ve iiretim maliyetlerinin disiiriilmesine yonelik teknik egitimler
verilmek suretiyle elma {ireticilerine anlamli katkilar saglanabilir. Ayrica lreticiler,
aracilar ve ithalatci1 firmalar nezdinde fiyat birligi saglanmasi ve bu ilke dogrultusunda

ortak hareket edilmesi fayda saglayabilir.
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Yonetimsel Bulgulara Iliskin Degerlendirme ve Oneriler:

- Karaman’daki elma {ireticilerinin en ¢ok énemli gordiikleri ihracat yap(a)mamalarinin
yonetimsel nedenlerinden ilki, dis pazarlar hakkinda yeterli bilgilerinin olmayisidir.
Bu soruya iliskin ortalama deger 4,47 ve etki diizeyi yiiksektir. Bu bulgu, beklenen ve
tahmin edilen bir sonuctur. Ureticilerin her 10 kisisinden 9’u dis pazarlar hakkinda
yeterli bilgisi olmadigimi diisiinmektedir. Bolgedeki kamu kisilikleri, bolgenin
ekonomik gelismesine katki saglayabilmek amaciyla diinyadaki elma pazarlariyla
ilgili gerekli arastirmalar1 yaparak treticilerin kullanimina sunmalidir. Bu anlamda
onemli bir gorev, bolgedeki Ticaret ve Sanayi Odas1 ve liniversiteye diismektedir.

- Ureticilerin biiyiik bir kismi aract bulamadigim (ortalama 3,92 ve etki diizeyi yiiksek),
aracilara ve diger dis pazar oyuncularina giivenmedigini (ortalama 3,98 ve etki diizeyi
yiiksek) ve yabanci firmalarla rekabet edemeyecegini (ortalama 3,90 ve etki diizeyi
yiiksek) diistinmektedir. Bolgedeki Treticilerin  kisisel girisimleriyle araci
bulamamalar1 son derece dogaldir. Bu dogrultuda iilkedeki diger tiretici birlikleri ve
ireticilerle goriisiilerek aracilik yapan kurumlar 6grenilebilir ve yol gosterici bir
nitelik kazandirilabilir. Bu sayede yabanci firmalarla rekabet isi aracilara yiiklenmis
olacaktir. Bunun yani sira yurtdisindaki pazarlarda uygun bir araci bulabilmek icin
satis temsilcilikleri ayarlamak miimkiin olabilir.

- Thracatla ilgili motivasyon eksikligi yasadig1 (ortalama 3,75 ve etki diizeyi yiiksek) ve
yetersiz bilgi vb. nedenlerden dolay1 ihracatla ilgili tesviklere ulasamadigini (ortalama
3,78 ve etki diizeyi yiiksek) diisiinen lretici oran1 oldukga fazladir. Bu kapsamda
thracatin nasil yapilacagi ve hangi asamalarin takip edilecegi konularinda iireticilerin
bilgilendirilmeleri, &zellikle ihracatla ilgili devlet tesvikleri ve bunlardan nasil
yararlanilacagi gibi konularda egitimler almalar1 miimkiin olabilir. Boylelikle elma

tireticileri ihracat konusunda motive edilmis olacaktir.

Kaliteye Yonelik Bulgulara Iliskin Degerlendirme ve Oneriler-

- Karaman’daki elma {ireticilerinin ihracat yap(a)mamalarina iliskin kaliteye yonelik
nedenlerden birisi istenilen kalite belgesine sahip olmamalaridir (ortalama 3,87 ve etki
diizeyi yiiksek). Halbuki 6zellikle bu tiir {irlinlerde aracilik faaliyeti yerine getiren
firmalarin ithalat yapacak iilkede istenilen belgeleri karsiladigi bilinmektedir.
Dolayisiyla sadece kalite belgesine sahip olunmadig: igin ihracat yapilmamasi, dogru

bir anlay1s olmayacaktir.
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Kaliteye yonelik ihracat engellerinden birisi de kaliteli ve standartlara uygun mal
sunamama disiincesidir (ortalama 3,86 ve etki diizeyi yiiksek). Bolgede {iretilen
elmalarin kalitesi zaten bilinmektedir. Bu asamada, belirlenmis standartlara uygun
olmayan iiretimlerin uygun hale getirilmesine yonelik teknik arayislar baslatilmalidir.
Uriinlerin sunumunda ise kalite bilinci iireticilere mutlaka yayilmis olmalidir. Kisa
vadede daha c¢ok kazan¢ saglamak igin standart dis1 iriinlerin gonderilmesi
(karistirilmasi) son derece yanlis ve etik dist bir yaklasim olacaktir. Bunun igin kisa
vadeli getirilerin uzun vadeli kara doniismedigi siirece anlamli olmadigini izah eden

toplam kalite anlayisinin tireticilere mutlaka benimsetilmesi gereklidir.

Insan Kaynaklarina Yénelik Bulgulara Iliskin Degerlendirme ve Oneriler:

Karaman’daki elma {iireticilerinin ihracat yap(a)mamalarinin insan kaynaklarina iliskin
nedenleri ihracattan anlayan nitelikli elemaninin olmamasi (ortalama 4,02 ve etki
diizeyi yiiksek), iireticilerin yabanci dili yeterince bilmiyor olmalar1 (ortalama 3,86 ve
etki diizeyi yiiksek) ve ihracati gelistirmeye yonelik ¢aba harcayacak mesailerinin
olmamasidir (ortalama 3,92 ve etki diizeyi yiiksek). Insanlarin ihracat yapabilmeleri
icin yabanci dil 6grenmelerini 6nermek yerine bolgedeki ticaret ve sanayi odasi, elma
iireticileri birligi gibi kurumlarin yabanci dil bilen ve ihracattan anlayan, tiimiiyle
mesaisini tireticilere yardim etmeye ayiracak bir eleman istihdam etmek suretiyle elma

iireticilerine yon gosterici olmalar1 6nerilebilir.

Hukuksal Bulgulara Iliskin Degerlendirme ve Oneriler:

Elma ireticilerinin ihracat yap(a)mamalarinin hukuksal nedenleri arasinda en yiiksek
ortalama ihracat pazarlarindaki yasal diizenlemelerin bilinmiyor olmasi olarak tespit
edilmistir (ortalama 4,00 ve etki diizeyi yiiksek). Thracat pazarlarinda uygulanan ve
sadece ihracat yapanlarin uymak zorunda olduklar1 ¢cok fazla miktarda yasal prosediir
bulunmamaktadir. Dolayisiyla iireticilerin bu prosediirleri 6grenmeleri ¢ok da zaman
alic1 ve maliyetli olmayacaktir. Bolgedeki ticaret ve sanayi odasi ile iiniversite, ihracat
pazarlarindaki yasal diizenlemelere iligkin egitimler veya seminerler diizenlemek
suretiyle elma iireticilerine katki saglayabilir.

Hukuksal nedenler arasinda giimriik vergilerinin yiiksek ve vergi disi1 ¢cok fazla engelin
var oldugunu (ortalama 3,99 ve etki diizeyi yiiksek) ve mevzuata iligkin sorunlar ve
biirokratik engellerin oldugunu (ortalama 3,88 ve etki diizeyi yiiksek) diisiinen ¢ok

fazla iretici vardir. Bu kapsamda ihracata yonelik siirekli mevzuat degisikligi
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olmamas1 ve mevzuattaki mevcut sorunlara ve biirokratik engellere iliskin hiikiimet ve
ihracat pazar1 miisterileri nezdinde lobi ¢aligmalar1 yapilabilir. Ayrica ihracata yonelik
vergi tesvikleri konusunda elma tireticilerinin bilgilendirilmelerine yonelik ¢aligmalar

yapilmalidir.

Diger Bulgulara Iliskin Degerlendirme ve Oneriler:

Elma iireticilerinin ¢ok énemli bir kesimi devlet destegi ve tesviklerin elma ihracatiyla
ilgili yetersiz oldugunu diisiinmektedirler (ortalama 3,92 ve etki diizeyi yiiksek). Bu
anlamda iilkemizdeki ireticiler i¢in hangi tiir destek ve tesviklerin var olduguna
yonelik elma iireticileri 6zelinde bir arastirma yapilarak kullanima sunulabilir.

Ayrica elma iireticilerinin 6nemli bir kismi iilkemizde elma ihracatiyla ilgili planl bir
strateji olmamasindan sikayetcidirler (ortalama 3,87 ve etki diizeyi yiiksek). Bu
dogrultuda oncelikle elma fireticilerinin bireysel planlamalarini yaparak kademeli
olarak elma iiretim hacimlerini ve tiretim kalitesini artirmalar1 ve bu asamada ihracat
pazarlar1 ve finansmani1 hakkinda bilgiler edinerek dogru stratejiler gelistirmeleri

uygun olacaktir.

Elma f{ireticilerinin ihracat yapma/yapmama istegiyle hi¢cbir demografik o6zellik arasinda

farklilagsma bulunamadigindan bu konuyla ilgili 6neriler gelistirmemiz miimkiin olmamuistir.

Bu arastirmayla elde edilen bulgularin ve degerlendirmelerin, yalnizca Karaman Ili Merkez

Elma Ureticileri Birligi iiyelerinin degil, ayn1 zamanda bdlgedeki diger elma iiretici birlikleri

ve yas meyve lretici birlikleri ile bolgedeki tiim ¢iftgiler ve kamu idareleri i¢in de anlaml

katkilar1 olacagini diisiinmekteyiz.
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EK-1: UYGULANAN ANKET

ANKET SORULARI
Ug boliimden olusan bu anket formu, Karaman Elma Ureticileri Birligi iiyelerinin ihracat sorunlarini tespit etmek
ve bu sorunlarin ¢oézlimiine yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Calismadan elde edilen
bulgular, Mevlana Kalkinma Ajansi tarafindan 2012 Teknik Destek Programi ile desteklenen ve Karaman
Ticaret Borsasi tarafindan yiiriitillen proje kapsaminda hazirlanacak raporda kullanilacaktir. Anketin iizerine
sizin ya da isletmenizin kimliginizi ifade eden herhangi bir bilgi (isim, soyisim, marka vb.) yazmayiniz.
Sorularin cevaplanmasi hususunda gosterdiginiz hassasiyetten dolay1 tesekkiir ederiz.

1. BOLUM (DEMOGRAFIK OZELLIiKLER)
1. Cinsiyetiniz nedir?

() Bay () Bayan
2. Yasiniz kag?

()18-25 () 26-30 ()31-35 (1) 36-45 () 46-55 () 56-65 () 66 ve lstii
3. Egitim diizeyiniz nedir?

( ) Hi¢ okumadim. () Ilkdgretim ( ) Ortadgretim () Lisans ( ) Lisanstistii

4. Yabanci dil biliyor musunuz?
() Evet (Cevabiniz evet ise liitfen bildiginiz yabanci dili ve bilgi diizeyinizi yaziniz.)...........c.cocvvuiiitiniiiiiniiiiiinenean,

( ) Hayir
5. Yillik elma {iretim hacminiz?
.............................. ton
6. Yillik toplam elma satisiniz (i¢ ve dis piyasa toplami)?
.............................. ton
............................................... TL
7. Elma ile ilgilenme sekliniz?
() Isletme sahibiyim. () Sadece ¢iftciyim.
8. Isletmeniz varsa toplam ¢alisan sayisi kactir? (Daimi)
() Isletmem yok. () 0-9 kisi () 10-49 kisi () 50-249 kisi () 250 ve tisti kisi
9. Isletmeniz varsa toplam ¢alisan sayisi kactir? (Gegici)
() Isletmem yok. () 0-9 kisi () 10-49 kisi () 50-249 kisi () 250 ve iistii kisi

10. Isletmenizde isletme, iktisat, dis ticaret gibi ihracat egitimini de igeren bdliimlerden mezun calisan sayist
kactir?

() Isletmem yok. ()0 () 1-5 kisi () 6-10 kisi () 11 ve iistii kisi
11. Kag yildir elma isiyle ilgili faaliyet gosteriyorsunuz?
() 1yl ()2-3y1l () 47yl ()8-15yil () 16-24 y1l () 25 y1l ve Gistii
12. Elma iiretimi isiyle ilgili sermayeniz ne kadar?
( )5.000 TL’den az () 5.001-50.000 TL arasinda () 50.001-100.000 TL arasinda
() 100.001-500.000 TL arasinda ( ) 500.001-1.000.000 TL arasinda ( ) 1.000.000 TL’den fazla

13. Kag tiir elma iiretiyorsunuz (Liitfen isimlerini yaziniz.)

14. ihracat ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m?

() Evet ( ) Hayir
15. Thracata, {iretime ya da yatirima yonelik elmayla ilgili herhangi bir devlet destegi (tesvik kredisi gibi) aldiniz
mi1?

() Evet (Cevabiniz evet ise litfen tiriin{i ve miKtaring YaZiniz. ). .......o.oueueneniiiiiieet et e e eeeeeeeenanans

( ) Hayir

16. Thracata yonelik devlet desteklerinden yararlanmama/az yararlanma nedeniniz nedir?
() Bilgim yok ya da yetersiz diizeyde. () Gerekli miktar ve nitelikte yardim yapilmiyor.
() Biirokratik engel ¢ok fazla. () Yararlanmak istemiyorum ve nedeni yok.

() Diger (Liitfen belirtiniz) ...........cccovoeiiiinininiianen.

17. ihracat yaptiniz m1 ya da yapiyor musunuz?
() Evet (Cevabiniz evet ise bu boliimdeki ve 2. boliimdeki sorulari tamamlayuniz ve 3. boliimii cevaplamayiniz.)
() Hayir (Cevabiniz hayir ise bu boliimii ve 2. boliimii geginiz ve 3. boliimii cevaplaymniz..)
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2. BOLUM (IHRACAT SORUNLARI - IHRACAT YAPANLAR)

1. Thracat islemlerinde yasadiginiz sorunlara katilim diizeyinizi (X) isaretleyiniz?

DIKKAT: Bu béliimii sadece ihracat yapanlar cevaplandiracaktir. Eger ihracat yapmiyorsamiz bu béliimii
geciniz ve 3. boliimii cevaplandiriniz.

IHRACAT SORUNLARI

Kesinlikle
Katilivorum
Katillyorum
Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Hedef pazarlara giriste sorunlar yagiyorum.

Tanitim ve kurumsal kapasiteye iliskin sorunlar yagiyorum.

Miisteri iliskileri eksikligimiz var.

Yeni pazar bulmada sorunlar yasiyorum.

Fiyat dezavantajim var.

Pazarlama aragtirmasi yapamiyorum.

Dogru hedef {ilke segcemiyorum.

Uriinii tanitamiyorum.

Finansman temininde gii¢liik yagiyorum.

Yurt disindan tahsilat yapmak zor ve islemleri ¢ok yavas.

Thracat sonras1 miisteri 6demelerinde ¢ok ciddi risk var.

Yiiksek girdi maliyetleri dnemli bir sorun.

Kur oranlar elverissiz ve ¢ok dalgali.

Kapasiteyi tam kullanamiyorum.

Ne kadar iiretebilsem o kadar ihrag¢ edebilirim.

Farkli iilkelerde farkl standartlarda iirlinler isteniyor.

Verimlilige iligskin sorunlar yasiyorum.

Ulusal mevzuatlarimizdan kaynaklanan sorunlar var.

Giimriiklerde karsilagtigim sorunlar var.

Hiikiimet politikalari, hukuki yap1 ve kotalardan kaynaklanan sorunlar var.

Dogru bilgi ve enformasyon tedarikinde sorunlar yastyorum.

Aracilarla ilgili ciddi sorunlar yasiyorum.

Yiiksek iggiicii maliyetleri onemli bir sorun.

Yabanc1 dil bilgisinin azlig1 6nemli bir sorun.

Lojistik sorunlar1 yagiyorum.

Ulastirma maliyetleri yiiksek ve sorunlu.

Depolama maliyetleri ¢ok yiiksek.

Teknoloji yeterli diizeyde kullanamamam 6nemli bir sorun.

Uriinlerim bir kism1 yurtdisi standartlarina uygun degil.

Kaliteli ve standartlara uygun mal sunmada ¢ogunlukla sorun yagiyorum.

Kalite belgemin olmamasi 6nemli bir sorun.

Hedef pazarlarda karsilastigim teknik ve tarife digi engeller var.

Kaétii iilke imajimiz var.

Devlet destegi ve tegvikler yetersiz.

Taklit mallar 6nemli bir sorun.

Genel lilke ekonomisi 6nemli bir sorun.

Ihracat yapilacak iilkenin ekonomik durumu énemli bir sorun.

Rakipler ve rekabetin siddeti dnemli bir sorun.

Diger (Liitfen belirtiniz). . ....ooooeieiuieiiiiiiiiiiiieeaaeieeaenes

) Pazarlama problemleri ( ) Hukuksal problemler
) Finansal problemler ( ) Yonetim problemleri
) Uretim problemleri () Insan kaynag1 problemleri

(
(
(

2. Ihracat siirecinde karsilastiginiz sorunlar agisindan genel bir degerlendirme yaparsaniz asagidaki genel
sorunlardan hangileri 6n plana ¢ikmaktadir? (1’den 5’e kadar onem sirasina koyunuz: 1-En 6nemlisi)

) Lojistik ve teknolojik problemler
) Kalite ile ilgili problemler

) Diger (Belirtiniz)
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3. Asagidaki ihracat yapma nedenlerine katilim diizeyinizi (X) isaretleyiniz?

IHRACAT YAPMA NEDENLERIi

Kesinlikle
Katilivorum
Katillyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Yurti¢inde doymus pazarlar

Potansiyel 6l¢ek ekonomileri

Yiiksek potansiyel karlar

Fazla iiretim kapasitesi

Thracat tesvikleri

Yurti¢i pazarlara gore az riskli olusu

Istikrarl1 ihracat satislar

Urtinlerimin iistiin yonleri

Yabanci pazarlardan gelen diizensiz siparisler

Glivenilir yabanci baglantilarimin olmasi

Yurti¢i satiglardaki dalgalanmalara giivence olusu

Prestij kazanmam

Pazara yakinlik

Yeni pazarlara girme arayigim

Diger (Liitfen belirtiniz) ...........coevviiiiinnann.....

4. Asagidaki finansal sorunlarla ihracat siirecinde karsilagsma diizeyinizi isaretleyiniz?

FINANSAL SORUNLAR

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Oz kaynak yetersizligi

Kredi faizlerinin yiiksekligi

Alacaklarn tahsil edilememesi

Déviz kurlariin yiiksekligi

Doviz kurlarinin diistikliigi

Vergi miktarlariin fazla olusu

Teminat mektubu kredisi sorunu

Maliyetlerin siirekli artmasi

Biirokratik iglemlerin coklugu ve karmagikligi

Yeterli bilginin olmayist

Politik istikrarsizlik

Diger (Liitfen belirtiniz) .......cocooveiiiieneinn...

5. Ihracatla ilgili finansman destegi veren bankalardan yararlantyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

6. Uriin iizerinde Tiirk Mal1 oldugunu belirten isaretle ilgili asagidakilerden hangisi durumunuza uymaktadir?

() Isaret kullanmiyorum.
() Isaret kullaniyorum, iiriiniin tercihinde etkisi yok.

) isaret kullantyorum, {iriinlin tercihinde ¢ok etkili.
() Isaret kullaniyorum, iiriiniin tercihinde az etkili.

7. Uriiniiniiziin yurtdisinda tanitimi igin hangi pazarlama araglarim kullamyorsunuz? (Birden fazla segenck

isaretleyebilirsiniz)
() Maliyetlere gore fiyat indirimleri
() Numune géonderme
() Miisteri ile yiizyiize goriigme
() Brosiir ve katalog génderme

( ) Varrant saglama

() Televizyon reklami

() Ulusal ve/veya uluslar arasi standlar agma

() Diger (Liitfen belirtiniz) ..........cooevveiiiiiiiiiiiiieieanenns.
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8. Urettiginiz elmalarin kalitesiyle ilgili ne tiir bir galisma yapmaktasiniz?

() Kendi deneyimlerimle kontrol etmekteyim. () Kalite kontroliinii bir firmaya/kurulusa yaptirmaktayim.
() Herhangi bir kalite kontrol girigimim yok. () Diger (Liitfen belirtiniz) ............ccovviviinnininenn...
9. Urettiginiz elmanin ne kadarin1 ihrag ediyorsunuz?
.............................. ton
............................................... TL

10. Hangi iilke gruplarina ihracat yapiyorsunuz ve toplam ihracat igindeki paylar1 (%) nedir? (Ornegin ABD
%80, Rusya %20 gibi)

11. ihracat1 hangi kanalla yapryorsunuz?
() Dogrudan ihracat yapryorum. () Tlgili iilkedeki subemiz araciligiyla ( ) Bagimsiz acenteler araciliiyla
() Diizensiz siparislere bagli olarak () Diger (Liitfen belirtiniz).........ccccceeevvevveeneenne
12. ihracatta hangi yolu/yollar1 kullantyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
( ) Karayolu ( ) Denizyolu ( ) Havayolu ( ) Demiryolu
13. Hangi yildan beri ihracat yapiyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)..............oooiiiiiiiiiiiiiiin,
14. Son ii¢ yilda ihracat yogunlugunuzdaki degisimi degerlendiriniz?
() Ihracattaki ilk yilimdayim. () Artta () Azald () Degismedi
15. Urettiginiz elmalardan hangi tiirlerini ihra¢ ediyorsunuz (Liitfen isimlerini ve ihracat miktariizi -ton olarak-
yaziniz)

16. Urettiginiz elmalar1 ihrac edebilmek i¢in pazar arastirmasi yaptiniz mi?
() Evet ( ) Hayir
17. Ulasabilseydiniz yabanci bir firmayla stratejik ortaklik yapmak ister miydiniz?
() Evet ( ) Hayir (') Zaten yapiyorum.
18. Dis pazarlarla ilgili bilgiyi nereden ediniyorsunuz? (Birden fazla se¢enck isaretleyebilirsiniz.)
() internet () Fuarlar
() Drs ticaretle ilgili yerli kuruluslar (DTM, IGEME, vb.) () Kendi yaptigim pazar aragtirmalari
() Dus ticaretle ilgili yabanci kuruluglar (CPI, UEA, vb.) () Baskalar1 tarafindan yapilmis disg pazar arastirmalari

() Sektore yonelik yurt iginde yayinlanan yayinlar () Damigsman kisi ve kuruluslar

() Sektore yonelik yurt disinda yayinlanan yayinlar ( ) Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
() Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi () Karaman Ticaret Borsasi

( ) Karaman Elma Ureticileri Birligi Baskanlig1 () Diger (Belirtiniz) .............cccoevvnnnnnn.

19. Ihracat yapabilmeniz ya da mevcut ihracat potansiyelinizin artirilabilmesi i¢in asagidaki kurumlardan
hangisi/hangilerinin size destek olmasi gerektigini diigiiniiyorsunuz? (Liitfen 1’den 3’e kadar 6nem siralamasi
yapiniz: 1-En 6nemli)

() Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 () Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
() Karaman Elma Ureticileri Birligi Baskanlig () Karaman Ticaret Borsasi

( ) KOSGEB () Ihracatgilar Birligi

() Diger (Litfen belirtiniz) ............cooviviviiiiiiiiiiniiiiiienen.

20. Ticaret ve Sanayi Odasi’nin elma ihracatina katkilar1 konusundaki diigiinceleriniz?

24. Bolgedeki diger kamu idareleri ve STK’larm (Liitfen isimlerini belirtiniz) elma ihracatina katkilar
konusundaki diigiinceleriniz?
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3. BOLUM (iIHRACAT SORUNLARI - iIHRACAT YAPMAYANLAR)
DIKKAT: Bu béliimii sadece ihracat yapmayanlar cevaplandwracaktir. Eger ihracat yapiyorsaniz bu boliimii

cevaplandirmayiniz Ve anketi sonlandiriniz.

1. Asagidaki ihracat yapmama/yapamama nedenlerine katilim diizeyinizi (X)isaretleyiniz?

IHRACAT YAP(A)MAMA NEDENLERI

Ihracat yapmiyorum / yapamiyorum. Ciinkii,

Kesinlikle
Katiliyorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

I¢ pazardan yeterince tatmin oluyorum.

Istenilen uygun fiyatta iiriin sunamiyorum.

Markalagmayla ilgili sorunlarim var.

Uluslar arasi tanitim yapamiyorum.

Thracat yapilacak uygun iilke bulmak zor ya da bulamiyorum.

Thracat pazarlama maliyetleri ok yiiksek.

Uluslar aras1 pazarlarda reklam sart, ancak maliyetleri ¢cok yiiksek.

Uriinlerin ambalajlanmasinda ve etiketlenmesinde problem yasarim.

Finansman temininde gii¢liik yagiyorum.

Thracat finansmani i¢in ¢aligma sermayem yetersiz.

Yurt disindan tahsilat yapmak zor veya islemleri ¢ok yavas.

Kur oranlar elverissiz ve ¢ok dalgali.

Thracat yapmak i¢in bankalara ihtiyacim var ama sunduklari hizmetler yetersiz.

Thracat sonras1 miisteri ddemelerinde ¢ok ciddi risk var.

Thracata iliskin {iriin bedelinin tahsilatin1 zor yaparim ya da yapamam.

Thracat dokiimantasyonu ¢ok maliyetli.

Talebe cevap verebilecek yeterli miktarda iiretim yap(a)miyorum.

Sigortalamayla ilgili ciddi sorunlar yasarim.

Farkli ilkelerde farkli standartlarda {iriinler isteniyor.

Mevzuata iligkin sorunlar ve biirokratik engeller var.

Giimriik vergileri yiiksek ve vergi dis1 cok fazla engel var.

Ihracat pazarlarindaki yasal diizenlemeleri bilmiyorum.

Arac1 bulamiyorum.

Aracilara ve diger dig pazar oyuncularina giivenmiyorum.

Yabanci firmalarla rekabet edemem.

Yerli firmalarla rekabet zaten cok yogun.

Yabanci i ortamini tam olarak anlamiyorum.

Dis ticarette kullanabilecegim bir strateji gelistiremedim.

Daha once ihracatla ilgili kotii deneyimler yasadim.

Motivasyon eksikligi yasiyorum.

Yetersiz bilgi vb. nedenlerden dolayi ihracatla ilgili tegviklere ulagamiyorum.

Yabanci iilkelerdeki tiiketici kiiltiirii ¢ok farkli ve ben anlamiyorum.

Dis pazarlar hakkinda yeterli bilgim yok.

Girisimcilik ruhuna sahip degilim.

Yabanci dili yeterince bilmiyorum.

[hracattan anlayan nitelikli elemanim yok.

Ihracati gelistirmeye yonelik ¢aba harcayacak mesaim yok.

Yeterli diizeyde teknolojiyi (bilgisayar gibi) kullanamiyorum.

Depolama maliyetleri ¢ok yiiksek.

Ulastirma maliyetleri yiiksek ve sorunlu.

Kaliteli ve standartlara uygun mal sunamiyorum.

Istenilen kalite belgesine sahip degilim.

Ulke ekonomisindeki istikrarsizlik, ihracat sevkimi kirtyor.

Devlet destegi ve tegvikler yetersiz.

Thracat yapmay diisiindiigiim iilkeler kota uyguluyor.

Ulkemizde elma ihracatiyla ilgili planl bir strateji yok.

Diger (Liitfen belirtiniz)........c.ocoviieiiiiiiiiiiannanannnn,
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2. lhracat yapmamanizin oniindeki engeller agisindan genel bir degerlendirme yaparsaniz asagidaki genel
problemlerden hangileri 6n plana ¢ikmaktadir? (1’den 4’e kadar 6nem sirasina koyunuz (1-En 6nemlisi)

) Pazarlama problemleri ( ) Hukuksal problemler ( ) Lojistik ve teknolojik problemler
) Finansal problemler ( ) Yonetim problemleri ( ) Kalite ile ilgili problemler
) Uretim problemleri () Insan kaynag problemleri () Diger (Belirtiniz)........................
3. Thracat yapmak istiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
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